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Informar quantitativo de solicitacées de informagées recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

Situac@o Quantidade - Percentual

¢ Finalizado: 88 100,00%

Situacé&o do Recurso - Quantidade

* Recursos em andamento: 1
* Recursos finalizados: 3

Classifica¢cdo da Resposta/demanda - Quantidade /Percentual

* Atendido (transparéncia passiva): 39 44,32%

* Atendido (transparéncia ativa): 24 27,27%

* N&o atendido (competéncia outros poderes): 11 12,50%

* Ngo atendido por se tratar de informagdo sigilosa: 6 6,82%

* Ngo atendido (solicita¢do ndo especificada de forma clara e precisa): 4 4,55%
* Ngo atendido (informag&o inexistente): 3 3,41%

e Atendido parcialmente: 1 1,14%

Classifica¢cdo da Resposta/recurso - Quantidade

* N&o atendido: 2
* Percepcdo apds o procedimento de apuracdo preliminar: 1
* N&o admitido: 1



Informar e discorrer andlise sobre os assuntos mais recorrentes:
Assunto - Quantidade/Percentual

* Orientagdes sobre a prestagdo dos servigos dos érgdos publicos: 56 62,92%
e Estrutura e funcionamento da CIOPS: 6 6,74%

* Concurso publico/sele¢do: 6 6,74%

* Melhorias na seguranga publica: 5 5,62%

e Estrutura e funcionamento da CIOPAER: 3 3,37%

* Audiéncias e encontros com gestores publicos: 3 3,357%

* Apuragdo e procedimentos sobre crimes diversos: 1 1,12%

* Efetivo de pessoal dos érgdos e entidades: 1 1,12%

* Enderecos, telefones e hordrios de atendimentos dos érg&os publicos: 1 1,12%
* Estrutura e funcionamento do érgdo/entidade: 1 1,12%

* Processo licitatério (licitagdo): 1 1,12%

* Tramita¢do de processo administrativo: 1 1,12%

¢ Convénios e instrumentos congéneres: 1 1,12%

* Contrato de locagdo de mdo de obra terceirizada: 1 1,12%

* Acordo de cooperagdo/parcerias institucionais: 1 1,12%

* Violagdo de direitos humanos contra mulher: 1 1,12%

Informar e discorrer andlise sobre os meios de entrada utilizados:

Meio de entrada - Quantidade/Percentual

¢ |nternet: 71 80,68%

¢ Telefone 155: 12 13,64%

¢ Cidaddo on-line - Chat: 3 3,41%
* Ceard App: 1 1,14%

e E-mail: 1 1,14%

Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta:

Preferéncia de resposta - Quantidade/Percentual

E-mail: 59 67,05%
Whatsapp: 18 20,45%
Sistema: 9 10,23%
Telefone:2 2,27%



Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas
(respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e néo respondidas):

Quantidade/Percentual
e 88 75.0%

Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta:

Sistema/Média Total

e Central + CSAI: 4 dias 338
e CSAIl: 16 dias 84

Informar e discorrer andlise sobre a pesquisa de satisfagédo:

indice geral de satisfac@o/Resultado

a. De modo geral qual sua satisfag&io com o Servigo de Informagdo neste atendimento
(considere a aten¢do, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)? 3.5

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3.5

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifesta¢do? (considere a comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
Vocé utilizou o canal: 3.5

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento) 3.36

Média das Notas: 3.47
indice de Satisfag&o: 50,00%

Expectativa do Cidad@o/Resultado
Antes de realizar esta manifestag&o, vocé achava que a qualidade do Servico de
Informagdo ao Cidaddo era: 3.36

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informagdo ao Cidad&o foi: 3.57
indice de Expectativa: 6,25%

Pesquisa de Satisfacdo/Resultado

Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso & Informacgdo: 14



Providéncias adotadas sobre as recomendacées emanadas no Relatério
de Gestdo da Transparéncia anterior:

Orientagdo 2 - Aprimorar as respostas das solicitagdes de informagdo, no intuito de
aumentar o indice de satisfagdo, destacamos as ag8es implementadas que resultaram na
melhoria dos indicadores em 2024.

Com o objetivo de tornar as respostas mais claras, dgeis e alinhadas as expectativas dos
cidaddos, foi estabelecido um fluxo operacional detalhado, garantindo que todas as dreas
responsdveis estejam preparadas para fornecer informagdes precisas e padronizadas. Além
disso, houve um reforgo na capacitagdo da equipe, incluindo treinamento sobre a Lei de
Acesso & Informagdo (LAl) e Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), bem como a
realizagdo de palestras com especialistas para aprimorar a qualidade do atendimento.
Essas agdes refletiram diretamente na evolugéo do indice de satisfagdo, que passou de
39% em 2023 para 50% em 2024, evidenciando uma percepgdo mais positiva dos
cidad&os sobre o servigo prestado. Houve também uma redugdo na discrepéncia entre a
expectativa do cidaddo e a avaliagdo do servigo, com o indice de expectativa saindo de
-8,38% em 2023 para 6,25% em 2024.

Orientagéo 3 - Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitag8es de informacdo, destacamos os avangos significativos na eficiéncia das
respostas, refletidos no aumento da resolubilidade de 67% em 2023 para 75% em 2024.

Para alcangar essa melhoria, foram adotadas as seguintes ag¢des: Revis&io e aprimoramento
do fluxo interno de atendimento, garantindo maior agilidade na tframitagdo das solicita¢des
e no retorno ao cidad&o dentro do prazo legal; Capacitag&o continua dos servidores,
reforgando o compromisso com a transparéncia e o cumprimento dos prazos estabelecidos
pela Lei de Acesso & Informagdo (LAl); Adogdo de ferramentas de monitoramento e
controle, permitindo acompanhamento em tempo real das demandas, facilitando
intervengdes para evitar atrasos; Fortalecimento da comunicagdo com os setores
responsdveis, assegurando respostas mais rdpidas e completas. Essas medidas tém
contribuido para a melhoria da eficiéncia operacional e para o fortalecimento da
transparéncia, promovendo maior credibilidade e confianga na prestagdo do servigo
publico.
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Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n® 15.175 de 2012:

A Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social do Ceard (SSPDS-CE) continua
empenhada na implementagdo e no aprimoramento das normas e procedimentos
relacionados ao cumprimento da Lei de Acesso & Informacgéo (LAl). A Ouvidoria da SSPDS
mantém uma estrutura fisica adequada, incluindo acessibilidade, equipe técnica
qualificada e os equipamentos necessdrios para atender as demandas dos cidadéos. Além
disso, a Secretaria conta com os quatro membros do Comité Setorial de Acesso &
Informagdo (CSAl), conforme estabelecido no Art. 8° da Lei n° 15.175/2012, garantindo a
disponibilizagéo imediata das informagées publicas, salvo nos casos em que o sigilo se faz
necessdrio para a seguranga da sociedade e do Estado. Apesar dos esforcos continuos
para assegurar a transparéncia, ainda identificamos um desconhecimento significativo da
populagdo sobre a Ferramenta de Acesso & Informagéo. Muitos cidadéos que recorrem &
Ouvidoria por outros meios ndo tém ciéncia dessa alternativa como um canal oficial para
obter informag¢8es da Administracéo Publica Estadual. Entretanto, ndo hd registro de
dificuldades na aplicagdo da Lei de Acesso & Informagdo no &mbito da SSPDS, uma vez
que os procedimentos internos estdo alinhados com as diretrizes estabelecidas para
garantir a transparéncia e a publicidade dos dados institucionais.

Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n’ 15.175 de
2012:

A Lei Estadual n® 15.175/2012, que regulamenta o direito de acesso & informagdo e define
prazos legais para a resposta as solicitagdes, continua sendo um instrumento essencial
para a promogdo da transparéncia nas agdes do Poder Publico. Um dos principais avangos
proporcionados pela implementagdo dessa legislagdo foi a melhoria continua do website
institucional da SSPDS. Essa modernizagdo permitiu um acesso mais agil e transparente a
uma ampla gama de informagdes sobre os servicos prestados pela Secretaria,
consolidando-se como uma iniciativa proativa para facilitar o acesso e a disseminag&o de
dados governamentais. O aprimoramento constante dessa ferramenta tem garantido a
organizagdo e a apresentagdo clara das informagdes, permitindo que os cidaddos
compreendam de forma objetiva os servigos disponiveis. Como resultado, h&d uma
orientagdo mais eficaz ao publico e uma maior aproximagdo entre a sociedade e os érgdos
publicos. A Lei de Acesso a Informa¢do desempenha um papel fundamental ao fortalecer a
credibilidade e a confiabilidade da comunicagéo institucional. A transparéncia promovida
pela legislag&o contribui para a construgdo de um ambiente de maior seguranca e
equidade no exercicio das fungdes do Poder Publico. Além disso, a garantia do direito &
informagdo reforca os principios democrdticos, incentivando a participagdo popular e
permitindo uma fiscalizagdo mais ativa das prdticas governamentais. Esse aspecto é
essencial para o fortalecimento da cidadania e para o aprimoramento da gestéo publica.



Acdes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacées
solicitadas:

O ano de 2024 foi marcado pela implementagdo de diversas iniciativas voltadas para a
melhoria do servigo de transparéncia e acesso & informagdo prestado ao cidaddo. No
ambito interno, foi estabelecido um fluxo operacional detalhado para o tratamento das
solicitagdes, garantindo que todas as dreas responsdveis estejam preparadas para fornecer
respostas dgeis e padronizadas. Esse processo visa aumentar a eficiéncia e a uniformidade
no atendimento d&s demandas recebidas. Paralelamente, a SSPDS desenvolveu um
programa de capacitagdo direcionado aos colaboradores, com foco na Lei de Acesso &
Informagdo (LAl) e no aprimoramento do atendimento a&s solicitagdes. Além disso, foi feito
um investimento no aprendizado sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
garantindo que as informag&es sejam tratadas de forma segura e em conformidade com a
legislagdo vigente. Como parte dessa iniciativa, a Secretaria convidou um especialista na
drea para ministrar uma palestra, promovendo uma discussdo aprofundada sobre a
aplicagéo da LGPD no contexto do servico publico e o impacto na transparéncia e no
acesso & informagdo. Também foi realizado um trabalho de consultoria em dreas
estratégicas, fortalecendo a qualidade das respostas fornecidas e garantindo maior
alinhamento com as diretrizes de transparéncia publica.

Classificagées de documentos:

N&o houve novas classificagdes ou desclassificagdes em 2024. Documentos mantidos com
sigilo adequado conforme legislagdo.

Consideracgées finais:

Em 2024, todas as manifestagdes foram finalizadas (100%), um avango em relagdo a 2023
(95,97%). A resolubilidade também apresentou um crescimento relevante, passando de
67,74% em 2023 para 75% em 2024, o que demonstra uma maior efetividade nas
respostas. Outro aspecto positivo foi a redug&o do tempo médio de resposta, que caiu de 6
dias para 4 dias na Central + CSAl e de 19 dias para 16 dias no CSA|, refletindo o esforgo
continuo para dar celeridade ao atendimento. A andlise da classificagdo das respostas
aponta um aumento no atendimento das demandas por transparéncia passiva e ativa, o
que demonstra um fortalecimento da disponibilizag&o de informagdes ao publico. Destaca-
se também a reducdo de manifestagdes ndo atendidas por competéncia de outros
poderes, informagdes inexistentes ou solicitagdes n&do especificadas de forma clara e
precisa, evidenciando um aprimoramento na orienta¢do e filtragem das demandas. Os
dados indicam que as medidas adotadas foram eficazes na melhoria do servigo prestado,
promovendo mais transparéncia e agilidade. No entanto, o monitoramento continuo e o
aperfeicoamento dos processos seguem como prioridades para garantir a manuteng&o e

amplia¢do dos indices de satisfa¢do dos cidaddos.



