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Informar quantitativo de solicitacées de informagées recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

Situac@o Quantidade - Percentual

¢ Finalizado: 93 100%
¢ Recurso finalizado: 1

Classificac@o da Resposta/demanda - Quantidade /Percentual

* Atendido (transparéncia passiva): 33 35,48%

* N3o atendido (competéncia outros poderes): 24 25,81%

» Atendido (transparéncia ativa): 16 17,20%

* Ngo atendido (informag&o inexistente): 4 4,30%

* N&o atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa): 5 5,38%
* N3ao atendido por se tratar de informagdo sigilosa: 7 7,53%

* Atendido parcialmente: 3 3,23%

e Sem classificaggo: 0

* N&o atendido (exige trabalho adicional): 1 1,08%

Informar e discorrer andlise sobre os assuntos mais recorrentes:

Assunto - Quantidade/Percentual

* Orientagdes sobre a prestag¢do dos servicos dos érgdos publicos: 89
* Concurso publico/selegdo: 1

Melhorias na Seguranga Publica: 2

Efetivo de pessoal dos érgdos publicos: 1



Informar e discorrer andlise sobre os meios de entrada utilizados:

Meio de entrada - Quantidade/Percentual

Telefone 155: 8 8,60%
Internet: 83 89,25%
E-mail: 2 2,15%
Total: 93

Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta:

Preferéncia de resposta - Quantidade/Percentual

e E-mail: 70 75,27%
* Whatsapp: 11 11,83%
e Sistema: 12 12,90%

Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas
(respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e néo respondidas):

Quantidade/Percentual

e 93 89.25%
Informar e discorrer anélise sobre o tempo médio de resposta:
Sistema - Média/Total

e Central + CSAI: 14 dias 161
e CSAl: 26 dias 87

Informar e discorrer andlise sobre a pesquisa de satisfagédo:

indice geral de satisfacéo - Resultado

a. De modo geral qual sua satisfagdio com o Servigo de Informagdo neste atendimento
(considere a aten¢do, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?: 2,82



b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,09

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifestacdo? (considere a comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
Vocé utilizou o canal: 4.09

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento) 2,45

Expectativa do Cidadédo - Resultado

Antes de realizar esta manifestag@o, vocé achava que a qualidade do Servico de
Informagdo ao Cidaddo era: 3.11
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagdo ao Cidadao foi: 3.09

Pesquisa de Satisfacdo - Resultado

* Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso & Informagdo: 11
Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n° 15.175 de 2012:

Informamos que, no periodo analisado, ndo foram identificadas dificuldades para a
implementagdo da Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012. As diretrizes
estabelecidas foram devidamente cumpridas, ndo havendo registro de entraves
operacionais ou administrativos que comprometessem sua execugdo.

Acdes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacgées
solicitadas:

O ano de 2022 foi marcado pela adogdo de diversas medidas com intuito de melhoria no
atendimento ao cidad&o. No &mbito interno, definiu-se um fluxo detalhado para
atendimento das demandas de informagdo dirigidas & Secretaria, de forma que toda a
drea responsdvel esteja apta a responder questionamentos encaminhados pelo cidaddo,
garantindo eficiéncia e padronizagdo de respostas.

Paralelamente ao compartilhamento do fluxo de atendimento, implementou-se um projeto
de treinamento dos colaboradores voltado as disposi¢cdes da LAl e, mais especificamente,
ao atendimento de solicitagdes. A partir dessa iniciativa, realizou-se, ainda, um trabalho de
assessoria em dreas especificas, fortalecendo a qualidade e eficiéncia do atendimento.



Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n’ 15.175 de
2012:

A implementacé&o da Lei Estadual de Acesso & Informagdo fundamenta e garante o direito
da obtengdo da informac¢do, bem como estabelece prazo legal para a devolutiva da
solicitagdo, fomentando a transparéncia das agdes do Poder Publico.

Nota-se que um dos beneficios percebidos frente esta implementagdo foi o
aperfeicoamento do sitio deste érg&o, agdio esta que possibilitou & sociedade um acesso
mais agil e transparente, com um volume consideravel de informagdes relativas aos servigos
da pasta, consolidando-se numa atividade proativa que facilita o processo de acesso e
divulga¢do das informagdes.

O aprimoramento dessa ferramenta, que disponibiliza os dados do Governo do Estado de
forma organizada, simples e com linguagem inteligivel em locais convenientes e em
condi¢des favordaveis, viabiliza uma melhor orientag&o ao publico que demanda por
determinado conhecimento de informagdes acerca da prestag&o dos servigos publicos. E
notdrio o indispensével papel que a LAl desempenha como facilitadora do cidad&o na
maior proximidade com os 6rgdos publicos.

Ante o exposto, é possivel concluir que a disponibilizagdo de uma via de acesso mais célere
e transparente produz uma atmosfera de maior credibilidade no que concerne a
comunicagdo das informagdes de interesse da sociedade, fato esse que transmite
confianga, seguranga e equidade frente ao pleno exercicio do Poder Publico. Ademais,
uma maior garantia ao direito & informagdo fortalece a democracia e concede lugar para
a participag&o popular e vigilancia social das praticas governamentais.

Consideragédes finais:

A Ouvidoria da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social encerrou o ano de 2022
com um total de 93 solicitagdes de informagdo registradas, nimero inferior ao ano anterior,
quando foram recebidas 83 solicitagdes.

As estatisticas revelam, ainda, a eficiéncia do atendimento realizado por esta Ouvidoria,
uma vez que a resolubilidade foi de cerca de 89,25%. No que se refere aos canais de
atendimento mais utilizados pelos usudrios, nota-se uma preponderancia dos atendimentos
pela internet.



Alguns foram os obstdculos superados pela Ouvidoria desta SSPDS/CE para aprimorar o
servigo oferecido. Durante todo o exercicio em questdo, houve um planejamento para a
execucdo de agdes tornando mais dgeis as respostas as solicitagdes feitas,
potencializando a produtividade de toda equipe e, consequentemente, elevando o grau de
satisfagdo dos cidaddos.

Diante dos dados quantitativos e qualitativos expressos nesse instrumento, constata-se que
o Comité Setorial de Acesso & Informag&o - CSAlI da SSPDS/CE vem desenvolvendo um
trabalho crescente de eficiéncia frente a transparéncia das agdes e das melhorias
realizadas por esta SSPDS.

Todos os membros desta pasta governamental trabalham em prol da elevagdo da
qualidade de vida dos cidaddos, bem como da ampliagdo do conhecimento desses acerca
de projetos, agdes, dados e melhorias proporcionadas e planejadas para a seguranga
publica do Estado.



