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Introdução1

Entre fake news e ameaças geradas sob 
influência dos últimos acontecimentos,  
é preciso estar atento para agir de 
forma responsável e prudente.

O Governo do Ceará está empenhado 
em combater o pânico e ser efetivo  
na prevenção da violência  
no contexto escolar. 

Colabore! Não compartilhe vídeos. 
Encaminhe prints e informações com 
anonimato garantido para o WhatsApp 
(85) 3101.0181 ou ligue 181.
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Ações de Segurança2

De forma preventiva, equipes da Polícia 
Militar do Ceará (PMCE) atuam com 
rondas e paradas de viaturas em pontos-
bases na frente de escolas públicas e 
privadas, além de manter conversas 
de aproximação com diretores e 
responsáveis por unidades de ensino. 
A ação é feita pelo Policiamento 
Ostensivo Geral (POG), pelo Comando 
de Prevenção e Apoio às Comunidades 
(Copac) da PMCE e pelo Corpo de 
Bombeiros (CBMCE).

O trabalho de inteligência e 
investigação vem sendo realizado de 
forma conjunta pela Coordenadoria 
de Inteligência (Coin) da Secretaria da 
Segurança Pública e pelo Departamento 
de Inteligência Policial (DIP) Polícia Civil 
do Estado do Ceará (PCCE), com foco, 
principalmente, na internet.
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Orientações3

Salvo em situação de ocorrência real em 
andamento, o funcionamento normal 
das escolas deve ser mantido.

• Aumentar o controle de acesso nas 
escolas;

• Em caso de ocorrência em andamento 
ou percepção de medo, acionar a Polícia 
Militar (190 ou o número da PMCE na 
cidade);

• Em caso de suspeita sobre planejamento 
de ato violento, como postagens na 
internet com ameaças, ligar para o número 
181 (ligação gratuita) ou encaminhar prints 
para o WhatsApp (85) 3101.0181; 

• Informar à Secretaria de Educação 
do Estado do Ceará (Seduc/Crede) ou 
Secretaria de Educação do seu Município 
sobre casos de comportamentos atípicos 
ou de histórico de violência.

3.1. Aos diretores de escolas: 
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• Verificar a veracidade das informações 
recebidas;

• Não espalhar mensagens sem conhecer 
a fonte;

• Comunicar ao núcleo gestor das escolas 
informações recebidas;

• Observar o comportamento de filhos 
e filhas e de colegas com quem têm 
proximidade;

• Em caso de ocorrência em andamento 
ou percepção de medo, acionar a Polícia 
Militar (190 ou o número da PMCE  
na cidade);

• Em caso de suspeita sobre 
planejamento de ato violento, como 
postagens na internet com ameaças,  
ligar para o número 181 (ligação gratuita)  
ou encaminhar prints para o WhatsApp 
(85) 3101.0181.

3.2. Aos familiares de alunos  
 e à população em geral: 
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• Não espalhar mensagens sem conhecer 
a fonte;

• Não praticar bullying ou apoiar quem 
pratica;

• Comunicar ao professor informações 
sobre ameaças recebidas ou prática  
de bullying;

• Em caso de suspeita sobre 
planejamento de ato violento, como 
postagens na internet com ameaças, 
ligar para o número 181 (ligação gratuita) 
ou encaminhar prints e áudios para o 
WhatsApp (85) 3101.0181. 

3.3. Aos estudantes

Procure um local seguro e ligue 190.

As Forças de Segurança do Estado  
do Ceará estão em alerta  
para dar proteção a todos.

Como proceder em casos reais  
de ataques violentos
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