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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social instituida como
orgdo de assessoramento superior desta, através do Decreto n® 28.635 de 08 de fevereiro
de 2007, apresenta seu relatorio gerencial de atividades referente ao ano de 2015, em
atendimento ao disposto no Art. 8° do Decreto n® 30.474/2011, que determina envio de
relatorio de atuagdo da Ouvidoria a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara. Tendo ainda como finalidade a disponibilizacao de informacgdes estratégicas para
a instdncia maxima da gestdo, possibilitando a sua utilizagdo como ferramenta
assessoria consultiva e subsidiaria no aprimoramento das agdes da instituicdo, visando
colaborar de forma continua para melhoria dos servigos publicos, contribuir de maneira
preventiva para que ndo haja reincidéncia de deficiéncias apontadas, auxiliar como
mecanismo norteador para que as politicas publicas venham a refletir os anseios da
sociedade, conferir transparéncia aos atos da Administracdo Publica, bem como por
oportuno, proporcionar publicidade das agdes, realizagdes e resultados alcancados, e

divulgacdo do instrumento Ouvidoria como forma de fomento ao Controle Social.

O principal objetivo da Ouvidoria da SSPDS-CE ¢ atender as demandas dos
cidaddos na utilizagdo e no acesso aos servigos prestados pela Seguranca Publica,
atuando de maneira isenta e ética na escuta da populacdo, exercendo o papel de elo entre
o cidaddo e a Gestao. Ressalta-se que as relacdes entre Estado e Sociedade se encontram
em constantes modificagdes, e paradigmas vém sendo rompidos, surgindo um modelo
cooperativo de governar, sendo a ouvidoria canal de mediacdo entre o Governo e a
comunidade e isso tem corroborado de maneira significativa para a consolidacao de uma

democracia participativa.

A Ouvidoria da SSPDS/CE utiliza como principal ferramenta de trabalho, para
recebimento, registro e tratamento das manifestagdes, o Sistema de Ouvidorias — SOU.
Ferramenta Informatizada de Gestdo de Ouvidoria do Estado do Ceara que integra as

Ouvidorias Setoriais, sistema este gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
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Estado — CGE, utilizando ainda, os canais: email-Institucional, telefone, visita, carta,
facebook, twitter ¢ Governo Itinerante como instrumento de comunicacdo com a
sociedade. A Ouvidoria da SSPDS/CE tem realizado as atividades de sua competéncia
quais sejam: atendimento aos usudrios dos servigos publicos no recebimento e registro
do seu pleito, encaminhamento para providéncias, acompanhamento das demandas,
repasse dos resultados obtidos ao manifestante, organizacdo e manutengdo do arquivo
da documentagdo relativa as manifestacdes demandadas a esta setorial, participagdo e
acompanhamento das atividades de competéncia do Comité Setorial de Acesso a
Informacgao, bem como elaboracdo de relatorio de suas atividades com encaminhamento

a Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara - CGE.
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2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Observa-se que no decorrer do ano de 2015 foram desenvolvidas diversas agoes,
programas ¢ medidas no sentido de corresponder aos anseios da populagdo usuaria dos
servicos de seguranga publica, as quais contribuiram também para sanar ou mitigar

deficiéncias apontadas nas manifesta¢cdes encaminhadas a Ouvidoria.

2.1. SUGESTOES E RECOMENDACOES 2014.2

As recomendagdes efetuadas no Relatério - 2014.2 foram realizadas baseadas
nas manifestacdes recorrentes que demonstraram alguma insatisfagdo dos usudrios dos
servicos de seguranca publica associada a possiveis irregularidades ou deficiéncias

apontadas nesses servicos.

1 Aumento do policiamento ostensivo com agdes estratégicas;
investimentos no treinamento e aparelhagem de maior potencial
ofensivo;

Tl Fiscalizacdo e avaliagdo periddica dos atendimentos efetuados pela
CIOPS a fim de adotar medidas correcionais aos casos que estejam em
desacordo com os padrdes de qualidade no atendimento, treinamento e
orientacdo para os tele atendentes, visando melhoria nos processos e
procedimentos, como também adocdo de medidas administrativas
cabiveis;

7 Quanto ao ndo atendimento das ocorréncias apos constatacdo de
possiveis irregularidades, enseja apuracao detalhada, ado¢ao de medidas
correcionais no ambito da Policia Militar;

1 Fiscalizagdo nas ocorréncias in loco, bem como nos registros das
mesmas, podendo ser realizado um trabalho em parceria com a CIOPS
no sentido de confirmag¢do do atendimento solicitado pela populagao;

1 Apuragdo detalhada através do Sistema Integrado de Gestdo de Viaturas
— SIGV entre outros mecanismos pertinentes quando no registro de
finalizacdo da ocorréncia no TMD constar: “NADA ENCONTRADA”,
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“ NO LOCAL TUDO TRANQUILO”, FIZEMOS UM ROLE NADA
ENCONTRADO”, “TUDO NORMAL PELO LOCAL”, “FIZEMOS
RONDA NO LOCAL NADA ENCONTRADQO” com a finalidade de
evidenciar de forma técnica e documental o que realmente se deu no
atendimento ao cidadéo;

1 Em relagdo as reclamagdes de inoperancia nos telefones da CIOPS e/ou
das viaturas, sugerimos averiguacdo de possiveis falhas nos sistemas de
comunicagdo, como também nos casos em que as viaturas se
encontrarem em baixa ou por outro motivo ndo estiverem sendo
utilizadas, as ligagdes pertinentes ao telefone da viatura sejam
redirecionadas a CIOPS;

] Maior investimento e/ou incremento na apuracdo de denuncias,
especialmente as referentes ao trafico de drogas.

2.2. PROVIDENCIAS EFETIVADAS 2015

Como agodes realizadas nesse ano que tém impacto direto na melhoria da

seguranga publica podem ser citadas:

] Aumento do Policiamento Ostensivo e Preventivo com a formacao de 974 novos
policiais aprovados no Concurso Publico para o ingresso no Cargo de Soldado
da Carreira de Pracas da Policia Militar do Ceara e convocacao de mais 400
candidatos aprovados no referido concurso para formacdo da quinta turma,
refletindo assim no aumento do efetivo e consequentemente incremento nas
acdes de seguranga conferindo melhoria na seguranca putblica;

"1 Refor¢o nas agdes integradas da Seguranca Publica no Ceard, permitindo o
cumprimento das metas estabelecidas com a reducdo de 9,5% nos Crimes
Violentos Letais e Intencionais — CVLI;

1 Aumento de abordagens e autuacdes pelo BPMA nos casos de polui¢do sonora;

(] Melhoria no atendimento nas solicitagdes de ocorréncias, em decorréncia de
orientacdes do coordenador da CIOPS, onde buscando prover celeridade no
atendimento as solicitagdes adotou procedimento de contato do cidaddo
diretamente com o controlador de turno do setor de despacho em pleitos que
demandam maior atencdo. Tais iniciativas permitiram a diminui¢do no tempo
médio de atendimento as ocorréncias de 16,31 min(2014) para 13,04(2015);
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Envio permanente de informacgdes alusiva a manifestagdes que apontam supostas
deficiéncias ao Coordenador da CIOPS e equipe para andlise e apuracdo de
forma mais detalhada com adogdo de providéncias cabiveis da Coordenadoria
junto a Policia Militar;

Formagdo de equipe reserva, em regime de sobre aviso, substituindo
funcionarios efetivos nos casos de faltas ou auséncias no decorrer do expediente,
conforme contrato firmado entre a SSPDS e empresa contratada Dessa forma
todos os PA’s (Pontos de atendimento) permanecem ativos, assim contribuindo
para a reducdo de fila de espera no atendimento da central de emergéncia 190;

Inser¢do de politicas de seguranga, por parte da COTIC/SSPDS (Coordenadoria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo), que minimizaram quedas nos
sistemas utilizados pela CIOPS;

Visando corrigir alguma deficiéncia de inoperancia, além dos telefones digitais,
foram instalados telefones analdgicos para substituicdo temporaria dos servigos
telefonicos, em casos de pane do servigo digital;

Contratagdo de novos tele atendentes pela CIOPS;

Constante capacitacdo dos tele atendentes visando melhoria nos procedimentos
de atendimento nos registros de ocorréncias junto a CIOPS;

Adogao de medidas pela CIOPS visando a reducdo do indice de reclamagdes no
atendimento, tais como: refor¢o nas normas de servigos, na prelecdo de cada
turno; fiscalizagcdes de escutas telefonicas em tempo real, feita pela equipe de
supervisdo; beneficios para funcionario padrdo destaque do més, que de certa
forma motiva todos os funcionarios do nucleo;

Providéncias- Nucleo de Despacho - NUDESP/CIOPS;

Intensificacdo do monitoramento e/ou fiscalizacao diuturnamente da localizagao
das viaturas quando entram de servigo através do Sistema Integrado de Gestao
de Viaturas — SIGV entre outros mecanismos;

Revitalizada a integracdo entre os 12 (doze) 6rgdos operacionais presentes no
Nucleo de Despacho e Teleatendimento;

Treinamento e aprimoramento dos policiais integrantes dos grupos de despacho
correspondentes a Capital e Regido Metropolitana;

Implementado o Monitoramento de Viaturas e Ocorréncias nesta Coordenadoria;

Atualizacdo dos softwares de integracdo do sistema SI-SOS, tais como
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I/Dispatcher, I/Calltaker, etc;

Readequacdo do sistema de radiocomunicacdo Tetrapol utilizado no ambito da
Capital e Regido Metropolitana;

Acompanhamento ininterrupto das demandas da Ouvidoria da SSPDS e da
Ouvidoria do estado;

Implementagdo do sistema de busca e acompanhamento de veiculos roubados e
furtados com registro no S-25 através dos sistemas de foto sensores instalados na
Capital e Regido Metropolitana;

Continuidade das agdes do Programa em Defesa da Vida que dividiu o Estado do
Ceara em 18 Areas Integradas de Seguranga (AISs), sendo seis em Fortaleza,
trés na Regido Metropolitana e nove no Interior, cada uma dessas areas tendo
como responsaveis: um Delegado da Policia Civil, um oficial Militar ¢ um
oficial do Corpo de Bombeiros, com reunides realizadas semanalmente, com a
presenca dos responsaveis pelas AISs, Dirigentes dos 6rgdos vinculados (Policia
Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros ¢ PEFOCE), o Secretario da
Seguranca, e presenca mensal do Governador onde sdo estabelecidas diretrizes e
estratégias visando a diminuicdo dos indices de criminalidade no Ceard
perseguindo a meta de redugdo de 6% dos indices de criminalidade, Crimes
Violentos Letais e Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos Contra o Patrimonio
(CVP); combate ao crime organizado e trafico de drogas. Em 2015 a SSPDS
reduziu 9,5% do CVLI se comparado ao ano de 2014;

Continuidade das acdes de meritocracia que tem como Pagamento da
compensa¢do financeira aqueles servidores policiais civis e militares, que
contribuiram para o alcance da meta de redugdo dos Crimes Violentos Letais —
CVLI, nas suas respectivas Areas Integradas de Seguranga (AISs);

Avangos no combate ao crime organizado, com a integracdo das acgdes das
divisdes de Homicidios e Protecdo a Pessoa (DHPP), Combate ao Trafico de
Drogas (DCTD) e Anti-Seqiiestro (DAS), através da Unidade Tatica Operacional
(UTO) e a Delegacia de Roubos e Furtos - DRFV, que corroboraram com a
diminui¢do dos indices de crime em relagdo a agdes contra estabelecimentos
bancérios e quadrilhas de traficantes das mais variadas drogas foram presos;

Diversas agdes estratégicas, operagdes como: Pré-Carnaval, Operagdes de
Saturacdo, Semana Santa, Grandes eventos, Operacdes Especificas (“Rave
over”), Participa¢do nas agdes do Governo Federal por meio das Operagdes do
Brasil Integrado, todas as agdes coordenadas pela SSPDS (COPOL) em conjunto
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com as Forgas vinculadas no combate ao crime organizado refletindo no
aumento de apreensdo de drogas e armas e diminuicdo dos indices de
criminalidade;

Operacdo de seguranca Centro Pacifico objetivando coibir as ocorréncias
criminais na regido central de Fortaleza através de esquema especial de patrulhas
volantes que estardo diariamente nas vias do Centro da cidade implementada por
etapas, até que os principais cruzamentos do Centro estejam ocupados com
Policias Militares;

Crescimento de apreensdo de armas no Estado do Ceard no ano de 2015. As
acdes desenvolvidas através do Programa Em Defesa da Vida estdo refletindo,
além da diminuicdo no numero de homicidios € no aumento de apreensdes de
armas de fogo. Em balango realizado de 2015, a Policia apreendeu 6.615 armas
de fogo, um aumento de 6,30% em relacdo ao mesmo periodo de 2014, quando
foram apreendidos 6.224;

Investimentos no Treinamento e Aparelhagem de maior Potencial Ofensivo;

Avangos significativos na implementacdo do Sistema de Informagdes Policiais
(SIP) para a plataforma Web em 88 Delegacias de Policia Civil (DPC) do Estado
do Ceard. Trata-se de uma plataforma digital, que permite mais dindmica na
troca de informacgdes, proporcionando um maior controle na obrigatoriedade dos
dados informados e também restricoes de acesso somente das maquinas
liberadas para o uso do aplicativo. Outro ponto de destaque é o controle de
acesso implementado através do Sistema de Controle de Autenticagdo (SCA),
que ¢ responsavel por gerenciar o acesso dos usuarios a aplicacao,
disponibilizando diversas funcionalidades de bloqueios de usudrios. O sistema
também possui uma funcionalidade para evitar a duplicidade dos cadastros de
pessoas, alertando usuario responsavel pela manutencdo dos cadastros a
existéncia de duplicidades;

Implementac¢do de Totens como ferramenta no registro de Boletim de Ocorréncia
Eletronico em diferentes pontos da cidade de grande volume de transeuntes
(Terminais, Instituto de Identificacdo, SSPDS, DCA, DEPROTUR), dessa forma
tornando o registro mais acessivel, proporcionando ainda, desafogamento nos
procedimentos antes realizados unicamente em ambiente de delegacia;

Ampliacdo dos itens de registro na Delegacia Eletronica , traduzindo na redugao
da sub notificag¢do do registro de ocorréncias;

Criacdo de Sistemas de Gerenciamentos de Homicidios - SGH, proporcionando
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otimizagdo das acdes da Policia Civil. A exemplo desses sistemas, o sistema de
Gerenciamento de Elucidacdo de Homicidios gerando uma taxa de elucidagdo
de cerca de 23,4 %, aumento substancial em relacdo a 2014 que obteve apenas
7,2% . Esse percentual reflete diretamente na queda da 'sensagdo de impunidade’,
um dos fatores, sem duvida nenhuma, de aumento de criminalidade;

Implantag¢do de Base Raio no Cariri, municipio de Juazeiro do Norte e Sertdo de
Sobral, municipio de Sobral, beneficiando 59 municipios;

Implantag¢ao da Célula CIOPAER em Juazeiro (jul/15) e Sobral (out./15);
Implantag¢ao do Batalhdo de Divisas no Cariri;

Fortalecimento da parceria entre a SSPDS e Secretaria de Satde para realizagdo
de transporte aero médico;

Entrega de onze viaturas novas ao Corpo de Bombeiros Militar, das onze
viaturas, seis sdo Auto Bomba Tanque (ABT), duas sdo Auto Tanque (AT) e trés
de Auto Salvamento (AS);

Convocagao dos candidatos aprovados no concurso da Policia Civil ;
Conclusdo do Curso de Formagao para novos Peritos da PEFOCE;

Convocagdo para Curso de Formagao oficiais do Corpo de Bombeiros e Policia
Militar ;

Promogdes que beneficiaram 8.785 profissionais seguranca publica, Policiais
Militares e Bombeiros;

Nomeacao de 242 soldados do Corpo de Bombeiros;

Pacto por um Ceard Pacifico apresenta novas diretrizes de no combate as drogas
e prevengdo a violéncia nos locais mais criticos, destacando a redugdo no indice
de crimes violentos e debatendo novos projetos direcionados a reducao do tempo
dos inquéritos e processos juridicos e ao acolhimento de moradores de rua e
dependentes quimicos. A¢des praticas para garantir a seguranca do Estado,
envolvendo todas as entidades da sociedade civil e os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario;

“Crack, ¢ possivel vencer” registra queda de 27% nas mortes violentas em
comunidades atendidas. Lan¢ado em Fortaleza em abril de 2014, o Programa
“Crack, ¢ possivel” vencer vem apresentando resultados positivos na seguranga
publica da Capital cearense. O programa possui bases de operacao instaladas nos
bairros Genibau, Conjunto Sao Miguel - dividido entre o Alagadico Novo e
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Messejana - e Vicente Pinzon. Comparado a 2013, o ano passado refletiu uma
diminui¢ao de 27,8% de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) nestes
bairros;

3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DA OUVIDORIA NO PERIODO

O presente instrumento foi elaborado conforme metodologia previamente
estabelecida pela CGE e apresenta de maneira sistematizada através de tabelas e
graficos a andlise quantitativa e qualitativa das manifestagdes provenientes dos usuarios
dos servicos de seguranga publica registradas no Sistema de Ouvidoria — SOU, no
interim de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015. Expde ainda, analise comparativa de
informagdes pertinentes em igual periodo do ano anterior, como também resultado das

atividades da Ouvidoria da SSPDS-CE.

3.1. Ouvidoria em Numeros

3.1.1. Total de Manifestacoes do periodo

O total de manifestagdes tratadas no periodo em foco soma 1260 as quais estao

apresentadas de forma sistematizada em tabelas e graficos no corrente documento.

Ao compararmos o ano em estudo em igual periodo do ano anterior, verifica-se
que nos meses de janeiro e fevereiro houve aumento no quantitativo de manifestacdes
no ano de 2015. No restante dos meses deste ocorreu involugao no nimero de demandas

registradas, como demonstram as tabelas 01, 02 e grafico O1.
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TOTAL MANIFESTAGOES/MES ANO 2015

TOTAL MENSAL o NAO ANTENDIMENTO A OCORRENCIA
: MANIFESTAGOES

FEVEREIRO 10,56 32,33

ABRIL 29,41

JUNHO 2411

AGOSTO 16,67

OUTUBRO 19,44

DEZEMBRO 8,49 16,82

Tabela-01- Total de Manifestacdes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2015

TOTAL MANIFESTAGOES/MES ANO 2014

NAO ANTENDIMENTO A OCORRENCIA

TOTAL MENSAL % =

FEVEREIRO 38,54

ABRIL 21,43

JUNHO 29,37

AGOSTO

OUTUBRO 42,27

DEZEMBRO 11,41 34,57

T I S T I T TN

Tabela-02- Total de Manifestacdes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2014
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Grafico 01- Total de Manifestacdoes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2015
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3.1.1.1.Total de Manifestagdes / Assunto mais demandado

Considerando que se verificou que o assunto mais demandado a esta setorial nos

anos de 2015 e 2014 foi “Nao Atendimento a Ocorréncia”, realizou-se analise mensal da

varia¢ao dos registros nos referidos anos, vislumbrando observar se houve involug¢ao ou

evolucdo no quantitativo registrado.(tabelas 01 e 02 , Grafico 02 e 03).
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Grafico 02 - Total de Manifestagdes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2015
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Grafico 03 - Total de Manifestacoes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2014

Percebe-se no grafico abaixo que nos meses de janeiro, fevereiro, margo e abril

0s quantitativos se mostraram maior em relagdo ao ano anterior, entretanto, verifica-se

que a partir do 5* més do ano de 2015 passou a ocorrer diminui¢do no quantitativo de

demandas deste assunto, perdurando até o final do ano em declinio. Atribuem-se esta
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involugdo devido a uma série de medidas adotadas pela gestdo maxima deste SSPDS e
coordenador da 4rea competente (CIOPS), algumas elencadas no item 2.2 -

Providéncias Efetivadas deste instrumento.

NAO ATENDIMENTO A OCORRENCIA

=0=2014 =#-2015
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Grafico 04 - Total de Manifestacoes do Periodo / Assunto Mais Demandado 2014

3.1.2. Manifestacdoes por Meio de Entrada

As vias de acesso disponiveis para a sociedade apresentar e registrar seus pleitos
junto a Ouvidoria da SSPDS sdo: Sistema de Ouvidorias — SOU e-mail-Institucional,
telefone da Ouvidoria, central 155, visita, carta, facebook, twitter e caravana do

Governo Itinerante.

Ainda em relacdo ao Meio de Entrada no ano de 2015, verificou-se nos
formulédrios de controle interno da Ouvidoria que houve cadastramento de 26
atendimentos presenciais. Dessa forma, a ouvidoria da SSPDS realizou atendimento a 9
cidaddos que traziam demandas de competéncias de outros 6rgaos do Poder Executivo
Estadual, ratificando a disponibilidade e compromisso da Ouvidoria em acolher o

cidaddo de forma a facilitar o registro de pleitos da sociedade.

Salienta-se que houve mais de cem atendimentos telefonicos que foram
efetuados com respostas repassadas prontamente ao cidaddo, solicitacdes estas que

abordavam informagdes inerentes a servigos oferecidos pela Seguranga Publica, bem
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como demais informagdes pertinentes ao funcionamento do 6rgao e vinculadas, dessa

forma ndo ensejaram registro no Sistema.

Consoante a andlise dos relatérios disponibilizados no Sistema SOU nos anos de
2014 e 2015, verificamos que os instrumentos mais utilizados de ingresso ao cidadao

para registro de sua manifestagao foram os meios telefonico, internet.

Comparado a 2014, no ano de 2015 houve uma diminui¢do nos meios de
entrada: telefonico, internet, presencial e e-mail. No entanto, percebe-se que outros
meios de entrada: Redes Sociais, carta e Governo Itinerante, foram mais utilizados em

2015 que em 2014.

Observa-se ainda, que o meio mais utilizado, tanto em 2015(57,46%), quanto em
2014 (59,48%), com maior volume de entradas de manifesta¢des foi o canal telefonico,
entretanto, em 2015 ocorreu diminui¢ao de cerca de (14%) de registros pelo referido

meio.

Salienta-se que a Ouvidoria realizou ainda, mais de cem atendimentos
telefonicos nos quais os comunicantes tiveram seus pleitos atendidos prontamente, pois
se tratavam de solicitagdes que abordavam informagdes inerentes a servigos oferecidos
pela Seguranga Publica, bem como demais informagdes pertinentes ao funcionamento

do 6rgdo e vinculadas, dessa forma ndo ensejaram registro no Sistema.

MANIFESTAGAO POR MEIO DE ENTRADA I

TELEFONE 724 57,46
INTERNET 483 38,33
PRESENCIAL 17 1,35

E-MAIL 14 1,11

FACEBOOK 1 0,87
CARTA 4 0,32
TWITTER 2 0,16
GOVERNO ITINERANTE 5 0,40

Tabela 03 - Manifestacio por meio de entrada/2015
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2015

PRESENCIAL
E-MAIL 1%

TWITTER 1%
GOVERNO

ITINERANTE ® CARTA FACEBOOK
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Grafico 05- Manifestacio por meio de entrada/2015

INTERNET 515 36,27
PRESENAL s e
E-MAIL 23 1,62
FACEBOOK e o
CARTA 3 0,21
WTER
GOVERNO ITINERANTE 0 0,00

Tabela 04- Manifestacdo por meio de entrada/2014
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Grafico 06- Meio de Entrada 2014

MANIFESTACAOPORMEIODEENTRADA| 2014 | 2015 | VARIAGRO(

INTERNET
E-MAIL -39,13

CARTA 33,33

GOVERNO ITINERANTE

ToTAL _!_m A1.27

Tabela — 05 Variacdo — Meio de entrada 2014/2015
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3.1.3. Tipo de Manifestaciao

As manifestagdes tratadas no periodo em estudo foram classificadas conforme o
objetivo dos assuntos abordados (Tipificacdo), apresentadas nas tipologias de dentuncia,
reclamagdo, solicitagdo de servigo, critica, sugestdo e elogio, as quais estdo

demonstradas de forma compilada em tabelas e graficos no corrente documento.

A respeito das tipificagdes das demandas dos anos de 2014 e 2015 desta
Ouvidoria, podemos comparar que nos dois relatdrios, apesar da diferenca do numero
total em cada tipologia, as especificagdes sinalizam a mesma sequéncia, pois nos dois
anos, as tipificagdes mais demandadas estdo na ordem de: reclamagdo, denuncia,

solicitacdo de servigo, sugestao, critica e elogio.

Das 1260 intervengdes no ano de 2015 em sua maioria (48,41%) foram
reclamagodes, em segundo as denuncias, com 21,98%, ja as solicitacdes de servigos
ficaram com 15% do total. Quanto as sugestdes, estas somaram 7,22%, as criticas
representaram 4,44%, e os elogios, 2,94% demonstrados na tabela - 6 e Gréafico - 8

ocorreu involugdo de no niimero de reclamacgoes, -18,53% nas denuncias e

Em comparacdo ao ano de 2014 percebe-se que em 2015 houve um declinio das
reclamacdes, queixas relacionados a 'ndo atendimento a ocorréncia’, 'insatisfagdo com a
resposta da institui¢do', 'mau atendimento na CIOPS', 'demora no atendimento das
ocorréncias' e 'inoperancia do atendimento 190'. Conferindo assim, progresso as
atividades desta setorial, considerando que os trés assuntos citados estdo entre os mais
demandados pela populagdo. Vale ressaltar que houve uma diminui¢do em seu numero
no comparativo de 2014 e 2015. Com variagao (-18,99%) constata-se que esta ouvidoria

recebeu menos contestagao neste ano.

Referente as dentncias registradas nesta Ouvidoria, observa-se uma diminui¢ao
consideravel nestas demandas. Atentando em 2015 para redugdo (18,53 %) comparada a
2014, de manifestagdes relacionadas a 'dentncia de trafico de drogas', 'intensificacdo de

policiamento', 'irregularidades administrativas', entre outros.
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Acerca das criticas podemos observar que houve expressiva subtracdo destas,

relacionadas a 'ndo atendimento a ocorréncia', 'insatisfagdo com o atendimento prestado

no orgao/entidade’,, 'agdes policiais e intensificagdo de policiamento' e

"irregularidades administrativas e funcionais'.

No tocante as sugestdes, observa-se que se manteve praticamente com 0 mesmo

quantitativo do ano anterior, ocorrendo pequeno decréscimo, (-3,19%).

Com relagdo aos elogios, embora representem apenas 2,97% do quantitativo
total, tiveram um aumento significativo em 2015 (60,87%), se comparado ao periodo de
2014, tratam de 'elogio a atividade da policia' e 'elogio ao dirigente do o6rgao',
demonstrando assim maior credibilidade da populagdo as atividades prestadas pela

Secretaria da Seguranga Publica e Defesas Social — SSPDS/CE.

As criticas tiveram seus registros quantitativos reduzidos variando -5,08 %.

TIPO DE MANIFESTAGAO [ 24 | a5 | vammGRo ()%

DENUNCIA -18,53

SUGESTAO

ELOGIO 60,87

Tabela 06- Tipo de manifestacido- variacio 2014/2015

TR I B

DENUNCIA 21,98

SUGESTAO 91 7,22

ELOGIO 37 2,94

Tabela 07 - Tipo de manifestacio- 2015
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2015

HRECLAMACAO
®DENUNCIA
" SOLICITAGAO DE SERVICO
®SUGESTAO
" CRITICA
"ELOGIO

TOTAL

1% 2%

Grifico 08- Tipo de manifestacio- 2015

3.1.4. Tipo de Manifestacio Associada ao Assunto

A observagao realizada neste ponto visa avaliar as tipologias das manifestagdes
registradas associando-as aos assuntos demandados, classificando-as em grupo de
tipificacdo, dessa forma permitindo anélise dos pleitos que representaram insatisfacao
do cidaddo com os servigos do 6rgdo (Reclamagdes, Dentncias e Criticas), avaliagdo
das manifestacdes que demandam alguma providéncia efetiva nos servicos ofertados
(Solicitagdes de Servico), bem como apreciagdo das contribuicdes da sociedade

(Sugestoes e Elogios).

Consoante ao ja exposto no item anterior, como também nas tabelas 08 e 09, ao
compararmos o ano em estudo com o anterior observa-se que houve involucdo nos
quantitativos dos assuntos recorrentes que apontam deficiéncias, constata-se ainda, que

ocorreu evolugdo no numero de demandas que demonstram satisfagdo com o
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desempenho das atividades do 6rgdo, € possivel ainda, perceber que ocorreu aumento no

quantitativo de pleitos que solicitam providéncias da institui¢ao.

TIPO DE - q .
MANIFESTAGAO ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES nm VARIAGAO (+) (-) %

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO -55,32

INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO NO

ORGAO/ENTIDADE 57,14
POLUICAO SONORA 50,00

INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO

CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR 83,33

APURAGAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, 76 27 64,47
VIDA, LIBERDADE

INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO -68,42

NAO ATENDIMENTO A OCORRENCIAS 20,00

ENVOLVIMENTO DE POLICIAL EM TRAFICO DE DROGAS -25,00

POLUICAO SONORA -711,43

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA 16,67

IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS E FUNCIONAIS 4 -25,00

INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO -33,33

FALTA DE POLICIAMENTO 900,00

INVESTIMENTO NA SEGURANGA PUBLICA 0,00

S T N T

Tabela 08- Tipo de manifestacio associada a assunto- variacio 2014/2015
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TIPO DE . : '
MANIFESTAGAO ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES nn VARIAGAO (+) (-) %

ELOGIO AS ATIVIDADES DA POLICIA 114,29

ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO

ELOGIO A OUVIDORIA 300,00

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA -100,00

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA -26,32

INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO 1.1
AGOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA) 25,00

SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA (TECNOLOGIA E 25,00
COMUNICACAO)

MELHORIA DAS CONDIGOES DE TRABALHO DO 100,00
SERVIDOR

o ] s [ | s

Tabela 09- Tipo de manifestacdo associada ao assunto - variacdo 2014/2015

3.1.5. Programa Orc¢amentario

Neste ponto foi realizada associagdo ou aplicacdio dos 10 assuntos mais
abordados pelos manifestantes aos Programas de Governo utilizados pelo 6rgdo,

observando os dados contidos nos relatorios do SOU, por Fun¢ao, Subfuncio e Assunto,
25
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como também, os relatorios do Sistema Integrado Or¢camentario e Financeiro — SIOF,

programa disponibilizado pela SEPLAG.

Vale salientar que a realizacdo de inferéncias precisas de qual Programa de
Governo houve execu¢do, com a possivel finalidade de colher informagdes de cunho
quantitativo e qualitativo, com intuito de utiliza-las como ferramenta de gestdo, enseja
analises mais aprofundadas, ou seja, estudo minucioso do teor de cada manifestagdo e
associacdo ao programa or¢amentario, tendo em vista que um assunto associado pode
apresentar diferentes tipificacdes e contetido especifico, desta forma podendo induzir a
inferéncias discrepantes em relacdo as acdes efetivamente realizadas pela SSPDS,
levando em conta que a maioria dos assuntos entremeia areas or¢amentarias diversas

com objetivos comuns.

Ressaltamos que a referida associagdo dos programas aos assuntos foi realizada
de maneira subjetiva com andlise ou senso do Ouvidor Setorial juntamente com
orientacdo de servidor da area de Planejamento e Org¢amento da SSPDS. Face ao
exposto devemos também considerar que as demandas compartilhadas com as

vinculadas poderdo ter seus assuntos associados a diferentes Programas de Governo.

Conforme exposto anteriormente os assuntos abordados nas manifestacdes
foram enquadrados aos Programas de Governo: SEGURANCA PUBLICA
INTEGRADA, SEGURANCA PUBLICA COMUNITARIA E GESTAO E
MANUTENCAO DA SSPDS e aqueles que ndo se encaixaram em nenhum dos
programas citados foram elencados no rol das manifestagdes que NAO SE
ENQUADRAM A PROGRAMAS ORCAMENTARIOS, assim demonstrado nas

tabelas e graficos abaixo.

Consoante ao agrupamento efetuado nas tabelas abaixo se verifica que em tese
houve maior associagdo dos assuntos aos Programas de Governo: Seguranca Publica
Integrada e Seguranca Publica Comunitaria. Com a observagdo de que no programa

Seguranga Publica Comunitaria ocorre execu¢do no custeio finalistico, ou seja, ¢
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utilizado na a¢do de manutencao e funcionamento integrado da atividade fim, enquanto
no programa Seguranga Publica Integrada a execucdo ¢ de investimento e custeio.
Quanto ao programa Gestao e Manuten¢do da SSPDS destina-se a folha de pessoal e
gastos correntes administrativos. Em relagcdo aos demais assuntos nao foram associados
a nenhum dos programas orcamentarios tratados nesse instrumento considerando que os

mesmos fogem da abrangéncia dos programas executados por esta SSPDS/CE.

Observa-se nas tabelas abaixo que alguns assuntos estdo associados em dois
Programas de Governo: Segurancga Publica Integrada e Seguranca Publica Comunitaria
fazendo dessa forma que o total geral de demandas apresentadas sejam superiores ao

seus quantitativos do periodo em estudo

SEGURANGA PUBLICA INTEGRADA MANIFESTAGOES
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 57 10,94

MAU ATENDIMENTO NA CIOPS (190 FORTALEZA) 35 6,72
FATADEPOLCAVENTO m e
AGOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA) 15 2,88
‘SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA (TECNOLOGIAE COMUNICAGRO) 10 182
ABUSO DE AUTORIDADE 8 1,54
ENVOLVMENTODEPOLCALEMTRAFICODEDROGAS 6 115
INOPERANCIA DO ATENDIMENTO 190 (CIOPS) 5 0,96

Tabela 10 — Programa Or¢amentario — Seguranca Publica Integrada Associada aos Assuntos /2015
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SEGURANGA PUBLICA COMUNITARIA MANIFESTAGOES

TELEFONE DA VIATURA DO RONDA DO QUARTEIRAO INOPERANTE 2 0,43
RECEBIMENTO DE PROPINA 4 0,85
INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO 81 17,23

16 3,40

Tabela 11 — Programa Or¢amentario — Seguranca Publica Comunitaria Associada aos Assuntos /2015

DEMORA NO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

GESTAO E MANUTENGAO DA SSPDS E VINCULADAS MANIFESTAGOES

DENUNCIA DE TRAFICO DE DROGAS 17,92
__-
INSATISFAGAO COM A RESPOSTA DA INSTITUIGAO 27 9,68
DEMORANOATENDIMENTODASOCORRENCIAS %6 573
CONCURSO PUBLICO 25 8,96
IRREGULARIDADES ADMINISTRATVASEFUNCIONAIS 10 358
ELOGIO AS ATIVIDADES DA POLICIA 15 5,38
USOINDEVDODEVEICULOOFICAL 2 072
ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAQ 7 2,51

TOTAL

Tabela 12 — Programa Or¢amentario —Gestao e Manuten¢do das SSPDS e Vinculadas

NAO SE APLICA A PROGRAMAS ORGAMENTARIOS MANIFESTAGOES

INFORMAGAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES

MANIFESTAGAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM A

APURAGAO/ATENDIMENTO) ’
ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE MANIFESTAGAO 1 2,22
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COMPETENCIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL 2 4,44

Tabela 13- Assuntos nio se aplicam a Programas Or¢amentarios.

PROGRAMA ORGAMENTARIO — MAIS DEMANDADAS — 2015 MANIFESTAGOES

SEGURANGA PUBLICA INTEGRADA 521 39,62
SEGURANGA PUBLICA COMUNITARIA 470 35,74
GESTAO E MANUTENGAO DA SSPDS E VINCULADAS 279 21,22
NAO SE APLICA A PROGRAMAS ORGAMENTARIOS 45 3,42

Tabela 14 — Quantitativo Programas Orcamentarios mais demandados /2015.

3.1.6. Unidades Administrativas Mais Demandadas

Consoante as Unidades Administrativas que competem as demandas direcionadas
a esta Ouvidoria, notamos que as trés unidades mais demandas dos dois anos
equiparados, sio CIOPS, SECRETARIA ADJUNTO e COINT, na mesma sequéncia.
Através dos relatérios disponibilizados comparamos as areas mais demandas de 2014 e
2015 observando os assuntos mais recorrentes, verificou-se que em relagdo a CIOPS
area competente para gerenciamento das solicitagdes de atendimento a ocorréncia, os
assuntos mais abordados foram: Ndo Atendimento a Ocorréncias, Polui¢do Sonora,
Mau Atendimento na CIOPS - 190, Insatisfagdo com o Atendimento Prestado no

Orgdo/entidade .

Quanto a segunda unidade mais demanda, Secretaria Adjunta, onde sdo
encaminhadas em sua maioria as dentncias, reclamagdes, sugestdes e solicitacdes
referentes a Melhorias Na Segurang¢a Publica, Intensificagio De Policiamento,
Apura¢do De Denuncias (Crimes Contra Pessoa, Vida, Liberdade, Patriménio, Furtos,
Fraudes Etc), Investimento Na Seguran¢a Publica, Conduta Inadequada De Policial
Militar entre outros.
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Em relagdo a terceira area mais demandada, Coordenadoria de Inteligéncia da
SSPDS (COINT), Denuncia de trdafico de drogas, insatisfagdo com o Atendimento

prestado no orgdo/entidade, tele-denuncia 181 e estrutura e funcionamento.

MANIFESTAGOES

SEC ADJ 39,76

APOIO GABINETE 26 2,06

COTIC 16 1,27

CIOPAER 4 0,32

CODESP 3 0,24

ASCOM 2 0,16

CTIC 2 0,16

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS -COGEP 1 0,08

COORDENADORIA DO SISTEMA PENAL - COSIPE 1 0,08

NAO INFORMADO 1,59

Tabela 15- Unidades Administrativas /2015
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3.1.7. Manifestacdes por Municipio

A abordagem desse quesito vislumbra o alcance da ouvidoria nas diversas
regides administrativas do estado do Ceard por meio da andlise dos registros das

manifestagdes nos municipios

Alusivo ao municipio que consta nas manifestagdes direcionadas a SSPDS
percebe-se que nos dois anos em pauta, a maioria dos cidadaos preferiu ndo identificar a
cidade de origem em suas demandas. Assim, conferindo maior numero de 'ndo

identificado' acerca da municipalidade.

Todavia, dos municipios identificados, tanto em 2014 como em 2015, constata-
se que a capital cearense ¢ a cidade que mais aponta dentre as diligéncias direcionadas a

SSPDS pelo Sistema de Ouvidorias- SOU.

Outros municipios que pontuam em igual colocacdo nos relatérios 2014 e 2015

sao Caucaia, Maracanau e Aquiraz (Regido Metropolitana de Fortaleza).

Relacionado a cidades do interior do Estado, observa-se que Limoeiro do Norte
e Canindé destacam-se entre os dez primeiros nos dois anos em foco. Observa-se ainda
com relacdo ao interior do Estado, uma disparidade na quantidade de manifestacdes que
foram identificadas como do municipio de Juazeiro do Norte, onde em 2014 foram

apenas 02 demandas e em 2015 somam 11 manifestacdes da citada cidade.

LOCALIZAGAO MANIFESTAGOES %

NAO IDENTIFICADO 711 56,43
CAPITAL 392 31,11
INTERIOR 149 11,83
OUTROS ESTADOS 8 0,63

Tabela 16 — Quantitativo de Manifestacdes por Municipios/2015
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Grifico 10 - Quantitativo de Manifestagdes por Municipios/2015

MUNICIPIO MANIFESTAGOES

FORTALEZA 392 31,11

MARACANAU 12 0,95

CANINDE 9 0,71

AQUIRAZ 5 0,40

PALMACIA 5 0,40

ITAPIPOCA 4 0,32

ARACATI 3 0,24

EUSEBIO 3 0,24

QUITERIANOPOLIS 3 0,24

BEBERIBE 2 0,16

IPUEIRAS 2 0,16

MARTINOPOLE 2 0,16
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PIRES FERREIRA 2 0,16
2 s
QUIXADA 2 0,16
S I
ACOPIARA 1 0,08
L
ALTO SANTO 1 0,08
S I
BARREIRA 1 0,08
BOAVISTA ot 0m
BURITI DOS MONTES 1 0,08
CAWPOGRANDE 0
CAMPOS DOS GOYTACAZES 1 0,08
CARDADE ot 0m
CRATO 1 0,08
QuatgA s
HORIZONTE 1 0,08
INDEPENDENCA 0
ITAITINGA 1 0,08
UAGUARBE s
JUAZEIRO 1 0,08
MART s
MORADA NOVA 1 0,08
MORAGIO 0
PEREIRO 1 0,08
PINDORETAVA ot 0m
PORTO VELHO 1 0,08
ROBRANCO ot 0m
RIO DE JANEIRO 1 0,08
SANTAMARA 0
SAO GONGALO DO AMARANTE 1 0,08
shopAUO s
TRAIRI 1 0,08
R0
VARZEA ALEGRE 1 0,08

Tabela 17- Manifestacdes por Municipios/2015
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3.2. Resolutividade das Manifesta¢oes

RESOLUTIVIDADE - 2015 MANIFESTAGOES %

Total de Manifestacdes Respondida no Prazo 1251 99,28
Total de Manifestagdes Respondidas fora do Prazo 8 0,63
Total de Manifestagdes Invalidadas 1 0,08

Tabela 18 — Resolutividade 2015

RESOLUTIVIDADE - 2014 TOTAL %

Total de Manifestagées Respondidas no Prazo 1302 91,69
Total de Manifestagdes Respondidas fora do Prazo 118 8,31

Tabela 19 — Resolutividade 2014

A presente se¢do visa expor de maneira quantitativa o indice de resolutividade
das demandas que foram tratadas pela Ouvidoria da SSPDS, ou seja, a quantidade de
manifestagdes concluidas no prazo: em até 15 dias e dentro do prazo prorrogado entre
16 a 30 dias, em relagdo ao total de demandas registradas no periodo. Vislumbrando a
utilizacdo desse resultado no céalculo da Avaliagdo de Desempenho da Ouvidoria

Setorial.

Quanto as demandas respondidas no prazo legal totalizaram 1251, dessa forma
conferindo a Ouvidoria da SSPDS um indice de resolutividade de 99,28 de acordo com

0 exposto na tabela 18.

Analisando os indices dos semestres anteriores € o periodo em foco, concluiu-se
que houve aumento na resolutividade em relacdo ao ano de 2014. Dessa forma,
podemos inferir que houve evolugdo ou crescimento no indice de resolutividade, como

também melhoria substancial na celeridade de resposta ao cidadao.

Ressaltamos que a falta de observancia no aceite de justificativas, bem como a

ndo conclusdo das demandas dentro do prazo legal (até 30 dias) ocasionou a Ouvidoria
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perda de 0,63% de resolutividade no ano em estudo, fato que sugere maior celeridade no
retorno das respostas as demandas encaminhadas as Unidades Administrativas

competentes da SSPDS.

3.2.1 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

3.2.1.1 Pesquisa de Satisfaciao

A pesquisa de satisfacdo do cliente ¢ a principal ferramenta para conhecermos
nossos clientes, e para identificarmos as falhas e oportunidades de melhoria em nossos
servigos. Por meio da pesquisa de satisfacdo, podemos tomar decisdes mais assertivas

quanto a diversas questdes na busca de satisfacdo dos usuarios do sistema publico.

Ap6s a conclusdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfacdo ¢ disponibilizada na
internet por meio do Sistema de Ouvidoria — SOU para o cidadao respondé-la de forma
espontanea. Também podendo ser aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central 155, o manifestante concorda em participar, outra modalidade de pesquisa ¢é
realizada através de e-mail, nos casos em que o cidaddao opta em receber a resposta de
seu pleito por meio de e-mail. Nessa perspectiva ¢ possivel avaliar a satisfagdo dos

usuarios dos servigos publicos, compreender as esperancas e as necessidades, e

canalizar esforcos para atingir os padrdes de exceléncia.

2015
1- COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA OUVIDORIA DO %
GOVERNO DO ESTADO? - 2015
INFORMES PUBLICITARIOS 6 7,23
INTERNET 57 68,67
OUTROS 13 15,66
OUVIDORIAS SETORIAIS 7 8,43

Tabela 20- Pesquisa de Satisfacio/201
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2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO. - 2015

R

EXCELENTE 40,96
INSUFICIENTE 10,84

16,87

=

Tabela 21- Pesquisa de Satisfa¢do/2015

3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAOQ REPASSADA. - 2015 TOTAL

EXCELENTE 27 32,53

INSUFICIENTE 19,28

25,30
w5
I NS AT KT

Tabela 22- Pesquisa de Satisfacdo/2015

4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS? - 2015 TOTAL

69 83,13

TOTAL 100,00

Tabela 23- Pesquisa de Satisfa¢do/2015

PESQUISA DE SATISFAGAO - 2015
3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAO REPASSADA. 74,70
INDICE GERAL DE SATISFAGAO 80,32

Tabela 24- Indice Geral de Satisfacio/2015
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2014

1- COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA OUVIDORIA DO

0,
GOVERNO DO ESTADO? - 2014 ULt %

INTERNET 51 54,84

OUVIDORIAS SETORIAIS 1 11,83

TOTAL e | 10000

Tabela 25 — Pesquisa de Satisfacio/2014

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO. - 2014 TOTAL

EXCELENTE 40,86
OTIMO 16,13

24,73
_--

Tabela 26 — Pesquisa de Satisfacio/2014

3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAO REPASSADA. - 2014

T

EXCELENTE 29,03

OTIMO 21,51

29,03
N

Tabela 27 — Pesquisa de Satisfacio/2014

4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS - 2014 TOTAL

75,27

TOTAL “ 100,00

Tabela 28 — Pesquisa de Satisfacio/2014
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PESQUISA DE SATISFAGAO - 2014 %

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO. 75,27
3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAOQ REPASSADA. 70,97
4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS? 75,27

iNDICE GERAL DE SATISFAGAO

Tabela 29 — indice Geral de Satisfacao/2014

Em relagdo a pesquisa de satisfagdo verificou-se que em 2015 atingiu o Indice
Geral de 80,32%, dessa forma aumentou se comparado ao ano anterior cujo percentual

foi de 73,84%.

Deve-se considerar que a meta instituida ¢ de 85%, demonstrando dessa forma que
a Ouvidoria da SSPDS, estd em constante aprimoramento de suas atividades e tem

evoluido em seu mister.

Outro ponto que se observa melhoria ¢ no tempo médio de resposta ao cidadao.
Apoés andlise dos relatorios disponibilizados no Sistema SOU, verifica-se que este
quesito antes registrava o tempo médio de resposta em 2014 de 16 dias que evolui,

diminuindo para 15 dias em 2015.

40

Ouvidoria da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social- SSPDS/CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 — Sdo Gerardo — CEP: 60325-003
Fone: (85) 3101-6543 — Fortaleza/CE
E-mail: ouvidoria@sspds.ce.gov.br



(GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da Seguranca Publica
e Defesa Social

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO

Este ponto visa apresentar os assuntos recorrentes registrados na Ouvidoria da

SSPDS-CE e as providéncias adotadas.

4.2.1 Analise das Manifestacoes Recorrentes

Como ja mostrado anteriormente na analise das manifestacdes registradas que
nos permitiu selecionar os assuntos mais demandados os quais representaram possivel
inadequacio nas atividades desempenhadas pelo Orgdo, identificar os assuntos que mais
provocaram insatisfagdo nos usudrios da seguranca Publica, bem como suas
reivindicagdes, abrindo possibilidades para avaliacdo e identificagdo de suas possiveis

causas.

Os assuntos encaminhados nos pleitos dos manifestantes foram agrupados
consoantes ao tema abordado, da mesma forma como efetuado no relatorio do ano

anterior, com intuito de proporcionar comparagdes entre os anos de 2014 e 2015.

De acordo com os registros, verificamos que os quatro temas mais frequentes e
que apresentaram maiores quantitativos no periodo em estudo foram os mesmos do ano
anterior, divergindo apenas nos percentuais, conforme ilustrado na tabela 30, grafico 12

e comentarios abaixo.

[ Insatisfagio com Servigos Prestados pelo Orgdo - com 43,57 %das
manifestagdes do periodo. Reportam-se aos assuntos: Nao Atendimento a
Ocorréncias solicitadas através da CIOPS; Falta de atendimento em ocorréncia
de Poluicdo Sonora; Insatisfagdo com a resposta da institui¢do em sua maioria as
respostas de demandas de ndo atendimento as ocorréncias (CIOPS); Inoperancia
do Atendimento 190 (CIOPS); Mau Atendimento na CIOPS (190 fortaleza),
Demora no atendimento das ocorréncias; Insatisfacdo com os Servigos Prestados
pelo Orgdo; Falta de Policiamento (manifestagdes que indicam agdes de
criminosos no local sem que haja resposta da policia) e Insatisfagdo com os
Servigos prestados pela Ronda do Quarteirdo (PMCE). Neste tema em
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comparagdo ao ano anterior (48,46%) houve diminuicdo no quantitativo e
variacgao de -20%;

Policiamento (20,48%)- manifestagdes que se ressaltam a sensacdo de
inseguranca em detrimento da acdo da criminalidade, como também acdo da
Policia Militar no combate a poluicdo sonora, ensejando a Solicitagdo de
Intensificacdo de Policiamento e Aumento das Acdes Policiais Ostensivas e
Preventivas em diferentes locais, demandadas tanto da Capital como Regido
Metropolitana e Interior do Estado. Incidindo variagdo de 160% em relagdo ao
ano de 2014 (6,97%), devido ao aumento dessas manifestacdes em sua maioria
tipificadas como reclamacdes e solicitagdes de servigo;

Melhoria na Seguranca Publica (9,60%) - apresentado como terceiro tema mais
demandado. Sd@o pleitos do publico externo, como também de servidores do
Sistema de Seguranga Publica, alusivas aos servigos prestados pela Seguranca
Publica, condic¢des de trabalho dos policiais ensejando melhorias. Comparado ao
ano anterior (12,25%), constata-se diminui¢do nos quantitativos com variacao de
-30,46%. Podemos atribuir esse decréscimo ao montante de investimentos
realizados na Seguranca Publica, como também a mudancas nas agdes
desenvolvidas pela SSPDS e Forcas vinculadas no decorrer do ano de 2015, a
exemplo disto o Programa em Defesa da Vida e o Programa de Metas, como

também as Promogoes que beneficiaram profissionais da Seguranca Publica;

Apuragdo de Denuncias (7,06%) — foi o quarto assunto mais abordado nas
manifestagdes, onde os cidaddos denunciam Trafico de Drogas; Crimes contra
Pessoa, Vida, Liberdade, Patrimonio, furtos e fraudes; Golpe de celular;
Identificacdo de localizagdo de Fugitivos Criminosos. Em relagdo ao registrado
em 2014 (13,10%) observa-se houve diminui¢do no registro, apresentado
variagao de 52,15%.

Em relagdo as providéncias adotadas, aos pleitos encaminhados, houve analise

da Ouvidoria da SSPDS e envio as Unidades Administrativas de competéncia através do

Sistema SOU.

Conforme explanado anteriormente os assuntos mais registrados referem-se

principalmente a falta de atuacdo da Policia Militar, quando solicitados em ocorréncias

no combate a criminalidade e poluicdo sonora, ensejando intensificacdo do policiamento

ostensivo e preventivo, bem como incremento nas atividades da Policia Judicidria nas
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investigacdes e prisdo de criminosos em resposta ao trafico de drogas entre outros

crimes.

Verificou-se ainda que nas reclamagdes acerca da CIOPS, em sua maioria os
manifestantes ndo conseguiram atingir seus objetivos, ou seja, serem atendidos com
celeridade e a contento quando requisitaram a agdo da policia em ocorréncias, podendo
esse fato ser atribuido a falha no atendimento por parte dos profissionais da citada
coordenadoria ou pelo fato do ndo comparecimento das viaturas ao local da ocorréncia.
Observa-se ainda, dentncias e reclamagdes inerentes a ma conduta de policiais que
tratam de possivel descumprimento de normas, preceitos legais e principios éticos
estabelecidos nas quais se destacam os supostos desvios de conduta. Deve-se ressaltar

que conforme ja vislumbrado no item 3.2 as demandas de ndo atendimento a ocorréncia

apresentaram diminui¢do em seus registros.

ASSUNTOS AGRUPADOS 2015 TOTAL DE MANIFESTAGOES

549 43,57
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 121 9,60
89 7,06
POLICIAMENTO 258 20,48
MA CONDUTA DE SERVIDOR DA SEGURANCA PUBLICA 69 5,48
ADMINISTRATIVO E FUNCIONAL 68 5,40
61 4,84
NAO COMPETE/ MENSAGEM INCOMPLETA / OUTRO PODER 8 0,63
ELOGIOS 34 2,70

Tabela 30 — Assuntos Agrupados/2015

43

Ouvidoria da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social- SSPDS/CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 — Sdo Gerardo — CEP: 60325-003
Fone: (85) 3101-6543 — Fortaleza/CE
E-mail: ouvidoria@sspds.ce.gov.br



(GOVERNO DO )
EsTADO bpo CEARA

Secretaria da Seguranca Publica
e Defesa Social

H|NSATISFACAO/INOPERANCIA
SERVICOS DO ORGAO

®MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA

50% = APURACAO DE DENUCIAS

" POLICIAMENTO

= MA CONDUTA DE SERVIDOR DA
SEGURANCA PUBLICA
5% = ADMINISTRATIVO E FUNCIONAL
4% SOLICITACAO INFORMAGAO/
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

0 NAO COMPETE/ MENSAGEM
1% 0% 2% 3% INCOMPLETA / OUTRO PODER
PRO-CIDADANIA
0%
“ELOGIOS
TOTAL

Grafico 12- Assuntos Agrupados/2015

ASSUNTOS AGRUPADOS 2014 TOTAL DE MANIFESTAGOES %
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 174 12,25
POLICIAMENTO 99 6,97
MA CONDUTA DE SERVIDOR DA SEGURANGA PUBLICA e e

ADMINISTRATIVO E FUNCIONAL 50 3,52

NAO COMPETE/ MENSAGEM INCOMPLETA / OUTRO PODER 27 1,90

ELOGIOS 21 1,48

Tabela 31 — Assuntos Agrupados/2014
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DO ORGAO

®MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA

" APURACAO DE DENUCIAS

HPOLICIAMENTO

¥ MA CONDUTA DE SERVIDOR DA
SEGURANCA PUBLICA

“ADMINISTRATIVO E FUNCIONAL

“SOLICITAGAO INFORMAGAO/SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

“NAO COMPETE/ MENSAGEM
2% INCOMPLETA / OUTRO PODER

1% 1%

PRO-CIDADANIA

“ELOGIOS

Grafico 13 — Assuntos Agrupados/2014

TOTAL DE MANIFESTAGOES :
ASSUNTOS AGRUPADOS VARIAGAO (+) () %

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA -30,46

POLICIAMENTO 160,61

MA CONDUTA DE SERVIDOR DA SEGURANCA PUBLICA _—_

ADMINISTRATIVO E FUNCIONAL 36,00

NAO COMPETE/ MENSAGEM INCOMPLETA / OUTRO PODER -70,37

ELOGIOS 61,90

TOTAL m 1420 100,00

Tabela 32 — Assuntos Agrupados Variagdo 2014/2015
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®2015 ®2014

693
54

121 89 99 987 68 = 6165

Tabela 14 — Assuntos Agrupados Variagdo 2014/2015

TOTAL DE )
AR MANIFESTAGOES

0,40

INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO 6,43

TELE-DENUNCIA 181 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO _-
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FALTA DE ESTRUTURA EM DELEGACIAS

AUMENTO DO EFETIVO POLICIAL

ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA)
ENVOLVIMENTO DE POLICIAL EM TRAFICO DE DROGAS
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL

USO INDEVIDO DE VIATURAS DA POLICIA

ABUSO DE AUTORIDADE

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR

EXTORSAO PRATICADA POR SERVIDOR

CONDUTA INADEQUADA DE DELEGADO

RECEBIMENTO DE PROPINA

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA

INVESTIMENTO NA SEGURANGA PUBLICA

SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA (TECNOLOGIA E COMUNICAGAO)
PROMOGAO DE POLICIAIS - PMCE

MELHORIA DAS CONDIGOES DE TRABALHO DO SERVIDOR
MELHORIA DAS CONDIGOES DE TRABALHO DOS POLICIAIS
MELHORIA SALARIAL PARA OS POLICIAIS

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA EM ORGAOS E ENTIDADES
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL
POLUIGAO SONORA

INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO

IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS E FUNCIONAIS
ANALISE DE PROJETO
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

DESVIO DE FUNGAO

TRAMITAGAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO,CONSULTA, PRAZO,
ARQUIVAMENTO)

DESPACHO/AUDIENCIA COM A GESTAO DO ORGAO
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ELOGIO AS ATIVIDADES DA POLICIA 15 119
ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAO D S Y-
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 4 032
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR S 2
ELOGIO A OUVIDORIA 4 0,32
MANIFESTAGAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM A _-
APURAGAO/ATENDIMENTO)

COMPETENCIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL 2 0,16

AUMENTO DO EFETIVO POLICIAL EM PRESIDIO

o w
o )

Tabela 33 — Assuntos 2015

S. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

Em relacdo a acdes externas, houve envio de representantes da Ouvidoria da
SSPDS/CE nos eventos elencados abaixo, demonstrando dessa forma, o apoio e
comprometimento da Gestdo Superior em proporcionar aos membros da Ouvidoria,
constante capacitacdo, qualificacdo e interagdo nas atividades relacionadas ao Controle
social, bem como nas atividades institucionais valorizando a fun¢do do Ouvidor e
contribuindo para aprimoramento de seu mister:

"] Reunides mensais ao longo do ano de 2015 do Comité Gestor da Secretaria de
Seguranga Publica e Defesa Social

"1 Reunido Estadual de implanta¢do da “Rede de Ouvidores do Estado do Ceara™-
16 de abril de 2015 - Auditério do Edificio sede da Procuradoria Geral de Justica
do Estado do Ceara.

71 1* Reunido com as Ouvidorias Setoriais do Sistema de Seguranca Publica e
Penitenciario, Controladoria Geral de Disciplina e Controladoria Geral do
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Estado - 22 de Abril de 2015 - CGE
XXXVII Férum Permanente de Controle Interno - 17 de junho de 2015.

TEMA: Comissdes Setoriais de Etica Publica e Tomada de Contas Especial.

[

Solenidade de Instalacdo da Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas —
SPD/CE - 25 de Junho de 2015.

Reunido Técnica de Trabalho - 02 de Julho de 2015. CFOCS/CGE.

Reunido Técnica de Trabalho SSPDS, Policia Militar, CIOPS ¢ CGE - 08 de
Julho de 2015. TEMA:”Ajustes referentes ao tratamento e/ou compartilhamento
de manifestacdes comuns as setoriais Policia Militar e SSPDS que versam sobre
dentncias ou reclamagdes atribuidas a policiais militares as quais ensejam

apura¢do detalhada, demandando informacdes albergadas em sistemas da
CIOPS.”

Reunido Extraordinaria do FNOP durante o 9° Encontro do Férum Brasileiro de
Segurancga Publica (FBSP) - 28 a 31 de Junho de 2015 na FGV — Rio de Janeiro.

Reunido da Rede de Controle Social - 12 de Agosto de 2015 no Auditorio da
SEPLAG.

I Encontro de Ouvidorias - Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE/CE 24
de Setembro de 2015 no Plenario do Edificio 5 de Outubro .

Reunido de Trabalho da Rede de Fomento ao Controle Social -21 de Outubro de
2015 no Auditério da SEPLAG.

Reunido Itinerante da Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman seccional
Ceara - 27 de Outubro de 2015 no Auditorio da SEPLAG.

Curso "Praticas de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria" — CGU - 3 a 5 de
Novembro de 2015 - Sede da ESAF .

IX Encontro Estadual de Controle Interno - 27 de novembro de 2015 -“O
Controle Interno e a Preven¢ao a Corrupgao” no Romanos Hotel

Oficinas para constru¢do de Relatérios Gerenciais: 02 a 04 de Dezembro de
2015 — Escola de Gestao Publica — EGP.
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6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

No periodo proposto para andlise as atividades da Ouvidoria foram mais
voltadas ao incremento na resolutividade e qualidade das respostas as demandas, com
objetivo de atingir parametros e padrdes de exceléncia, buscando oferecer respostas ao
cidaddo com clareza, fundamentagdo, linguagem acessivel, objetividade, gentileza e
celeridade. Focando também no atendimento aos usuarios dos servigos de seguranca
publica, atuando com presteza, imparcialidade, empatia e ética, oferecendo ao cidadao
atendimento humanizado, vislumbrando repassar credibilidade as agdes da instituigdo,

conferindo diligéncia na execu¢ao das manifestagdes tratadas na Ouvidoria da SSPDS.

Realizamos ainda, contato mais proximo com as Unidades Administrativas mais
demandadas nos pleitos, apresentando as referidas areas, informacdes quantitativas e
qualitativas visando subsidid-las no planejamento de agdes que corroborem para mitigar
deficiéncias apontadas, e assim diminui¢do no nimero de demandas negativas. No
tocante a disseminacdo do instituto Ouvidoria, continuamos trabalho informativo aos
usudarios que entraram em contato com a Ouvidoria, dando énfase na divulgacdo dos

Canais de Atendimento 155 e Sistema SOU.

6.1 PROJETOS EM EXECUCAO

Encaminhamento periédico de relatério acompanhado das manifestagdes, a
coordenadoria CIOPS area mais demandada nas manifestagdes, solicitando andlise mais
detalhada, apuragdo e providéncias das demandas reincidentes relativas a ndo
atendimento de solicitacdo de apoio policial. Objetivando conferir credibilidade as
acOes desempenhadas pela SSPDS e Vinculadas nas demandas que supostamente
apontam inadequagdo as diretrizes e parametros de atendimento ao cidadio, norteadas
pela Seguranga Publica, procurando suprir as necessidades e expectativas do cidaddo em
relacdo aos servigos de competéncia da SSPDS, bem como conferir maior diligéncia no

tratamento das manifestagdes tratadas pela Ouvidoria da SSPDS.
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7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO

Para que a Ouvidoria desempenhe sua fun¢do primeira, de servir como ponte de
acesso ao qual o cidaddo se utiliza para chegar a Administracio Publica, ¢
imprescindivel que este instituto trabalhe coletivamente com a Gestdo do Orgdo. Diante
disso, ressaltamos o peculiar apoio que esta Ouvidoria encontra da Capula da SSPDS no
sentido de receber tanto da Dire¢do Superior como dos Coordenadores desta pasta a
contribui¢do necessaria para o melhor atendimento dos reclames demandados nesta

Ouvidoria e presteza nos pleitos.

Essa forma conjunta de trabalho é produtora de uma consideravel linha de
didlogo entre sociedade e governo que oportuniza proximidade, comprometimento e

transparéncia na relagdo cidadao, ouvidoria e Administracao Publica.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado neste dispositivo podemos refletir sobre o quao
significativo ¢ para o cidaddo e para o Poder Publico a oportunidade de didlogo.
Comunicacdo esta que ¢ essencial ao desdobramento das atividades da Seguranca
Publica e a escuta efetiva dos reclames da populagdo. Nesse cenario podemos conferir
completa relevancia aos instrumentos que o Governo do Estado disponibiliza a
sociedade para que esta entre em contato com aquele e torne mais ténue o espaco que ha

entre Gestdo Publica e cidaddo.

Dessa maneira ha de se defender uma cultura de didlogo e escuta satisfatoria,
considerando que acolher o cidaddao que procura o setor publico, ¢ um dos primordiais e
elementares estagios para que a Ouvidoria alcance o intento de ser de fato a ponte que
liga essas duas esferas. E ¢ notorio, frente a demanda recebida pela SSPDS, que o
cidaddo manifesta seu anseio de ser escutado. Assim, a Ouvidoria da Secretaria da
Seguranga Publica e Defesa Social — SSPDS/CE tem cumprido com zelo essa atribuicao

de garantir ao cidaddo o direito de ser atendido em suas questdes, oferecendo total
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acessibilidade quanto a sua estrutura fisica (caso o cidaddo se manifeste
presencialmente), vias de acesso eletronico (e-mail, plataforma SOU) e equipe de

funciondrios, objetivando sempre primar pelo atendimento humanizado e eficaz.

E notério que ao se pensar em Seguranga Piblica podemos refletir sobre uma
dindmica bem mais complexa e extenuante, considerando que esta ¢ parte integrante de
um contexto mais amplo, onde diferentes variaveis como: educagdo, saude infra
estrutura, oportunidade de emprego, direitos sociais, cultura, disparidade de renda, entre
outros que interferem e podem vir a concorrer para a sensacdo de inseguranga, muitas

vezes exteriorizada pela sociedade.

Ao longo de mais um periodo de labor podemos afirmar que a Seguranga
Publica tem travado uma batalha diaria, ardua no enfrentamento da criminalidade e da

violéncia, sempre buscando a exceléncia na prestacdo dos servigos de sua competéncia.

Isto posto, evidenciamos o quanto esta Secretaria vem imprimindo forgas para
que a populacdo seja ouvida e atendida em suas reivindicacdes, e juntamente com suas
vinculadas AESP, CBMCE, PCCE, PEFOCE e PMCE nao tem mensurado diligéncia a
fim de ampliar seus servigos, corrigir possiveis erros € melhorar suas ac¢des, objetivando

oferecer a sociedade a seguranca publica tdo exigida.

Igualmente destacamos a aten¢cdo do Governo do Estado que tem investido,
apoiado e se mostrando sensivel a seguranca publica do estado do Ceara. Salienta-se o
empenho da Gestdo Superior sempre envidando esfor¢os nas demandas de Ouvidoria
entre tantas demandadas pelas demais Unidades Administrativas desta SSPDS, bem
como salientar a salutar colaboragdo dos Coordenadores desta SSPDS e da
Controladoria e Ouvidoria Geral - CGE pelo apoio dedicado as questdes desta
Ouvidoria, pois nos foi dispensado suporte em todo o aspecto que requeria assisténcia
conjunta. Destacamos ainda, que cada significativa melhora no atendimento ao cidadao,
em resposta aos seus pleitos e no sucesso das atividades desempenhadas pela Ouvidoria

da SSPDS ¢ retrato de uma rede que trabalha de forma comprometida e coletiva.
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Ressalta-se que as observagdes efetuadas no corrente documento ndo tém o
proposito de encerrar discussdes acerca da tematica em foco, pelo contrario, pretende-se
que as consideragdes aqui pontuadas lancem informacdes que possam vir a assistir o

exercicio da Seguranca Publica.
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9. SUGESTOES E RECOMENDACOES

A andlise das demandas reincidentes nas quais os manifestantes demonstraram
insatisfacdo nos servigos prestados possibilitou a visualizagdo das possiveis
irregularidades e deficiéncias na atuagdo da Seguranca Publica. As queixas mais
recorrentes continuam sendo as mesmas observadas do ano de 2014, nesse contexto as
sugestdes e recomendagdes sao as mesmas pontuadas no ano anterior elencadas no item
02 (dois) do presente relatorio. Vale salientar que ocorreu diminuicao significativa nos
quantitativos das manifestagdes que apontavam possiveis deficiéncias no que se refere a
demandas de competéncia da CIOPS, area mais demanda nas manifestagdes. Dessa
maneira tornado evidente que as providéncias efetivadas ao longo do ano de 2015 em
detrimento das observacdes efetivadas, conseqiiente recomendacdes e sugestdes

somaram as atividades das coordenadorias competentes.

Considerando que as manifestagcdes de ndo atendimento a ocorréncia que trazem
em seus relatos um percentual significativo de insatisfagdo com a atuagdo da Policia no
combate a Polui¢do Sonora, recomenda-se integracdo com as forgas municipais
competentes no que se refere a fiscalizagdo no abuso de polui¢do sonora no sentido de
planejamento de agenda de campanhas e fiscalizacdo mais incisiva no que se refere a

esta problematica.

Seria também interessante investimentos no capital humano considerando que as
demandas as quais demonstraram algum tipo de irregularidade em sua maioria sdo
relacionadas a conduta dos profissionais da Seguranga Publica que atuam diretamente

com Seus usuarios.

Maria do Socorro Carvalho Brasil
Ouvidora da SSPDS — CE
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PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO

Submeto a vossa apreciacdo o Relatorio de Atividades realizadas pela Ouvidoria
no ano de 2015. Esta importante ferramenta de controle social nos permitiu ao longo de
2015 fazermos andlises para implementacdo de melhoramentos nas acdes executadas

por esta Secretaria.

Mesmo diante de todas as dificuldades no cendrio nacional, esta Secretaria
obteve bons resultados fruto do arduo trabalho de nossos profissionais e da participagdo
ativa da sociedade, quer seja cobrando os resultados e agdes para melhoria da Seguranca
Publica, quer seja no envio de sugestdes e agradecimentos pelos bons servigos

prestados.

E motivo de grande contentamento para esta Secretaria, a reducdo real dos
Crimes Violentos Letais e Intencionais — CVLI, apds 12 anos de constantes aumentos
desse indicador, fruto do afinco e compromisso dos profissionais da seguranca na busca
por melhorias na prestacdo do servigco publico. Sabemos que devemos melhorar ainda
mais e contamos com participacdo da sociedade por meio desta importante ferramenta

de controle disponibilizada pelo Governo do Estado.

Ressalte-se que conforme dados aqui contidos, o niimero de reclamagdes
registradas no sistema foi menor se comparada a 2014, o que reafirma a nossa
conviccdo de que as atividades desenvolvidas foram positivas para a Sociedade e
buscaremos neste ano que se inicia, irmanados a Sociedade Alencarina, findarmos mais

um ano com bons resultados, na busca da garantia de uma seguranca de qualidade.

Lauro Carlos de Aratijo Prado
Secretario Adjunto da SSPDS-CE
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