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1. Introducgéo

O presente instrumento tem como objetivo atender ao que determina o
Decreto n° 31.199/2013, que versa sobre a organizagdo e funcionamento dos
Comités Setoriais de Acesso a Informacdo e dos Servicos de Informagbes ao
Cidadao do Poder Executivo do Estado do Ceara, que em seu Art. 2°, inciso |,
delibera: “monitorar a implementag&o do disposto na Lei Estadual n° 15.175, de
28 de junho de 2012 e apresentar, a0 Comité Gestor de Acesso a Informagéo
(CGAI), relatérios periddicos sobre o seu cumprimento”.

Neste contexto serdo apresentadas no relatério sintese e observacao
qualitativa e quantitativa das solicitagdes de informacdes tratadas por esta
Ouvidoria no ano de 2019, através do Portal Ceara Transparente, originadas de
pleitos de cidadéos dirigidas & Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social
- SSPDS/CE. Ser&o expressos ainda as providéncias adotadas sobre as
recomendagdes emanadas no Relatério de Gestéo da Transparéncia 2018, os
beneficios e dificuldades identificados na implementacdo da Lei Estadual de
Acesso a Informacdo - LAI n° 15.175 de 2012, bem como as atividades
realizadas pelo 6rgdo no intuito de aprimorar o nivel de transparéncia ativa
referente as informagdes solicitadas que sd@o produzidas ou albergadas, no
ambito da Seguranca Publica, assim favorecendo uma cultura de acesso as
informagdes no ambito do Poder Executivo Estadual.

O Comité Setorial de Acesso 3 Informagdo - CSAI desta SSPDS/CE
funciona conforme determina o Art. 8° da LAl n° 15.1 75 de 28 de junho de 2012,
composto por seus quatro membros, quais sejam: Entidade ou autoridade com
subordinacdo imediata ao titular do 6rgéo, Assessor de Desenvolvimento
Institucional, QOuvidor Setorial e Responsavel pelo Servico de Informacgado ao
Cidadéo - SIC, todos trabalhando no intuito de garantir a populagéo o alcance da
informacéo e assegurar as demais garantias conferidas pela lei.
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2. Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas
no relatério de gestdo da transparéncia 2019.

Secretaria da Seguranga Publica
e Defesa Social

O Relatério de Gestéo da Transparéncia tem por finalidade evidenciar um
quadro global dos resultados das atividades do Governo do Estado do Ceara no
tocante a execugéo da Lei da Transparéncia 131/2009 (Lei complementar) e &
Lei Estadual de Acesso a Informagdo n° 15.175/2012, a ser relatado ao Comité
Gestor de Acesso a Informagdo — CGAIl do Poder Executivo Estadual e a
sociedade. Dessa forma, possibilitando acompanhar os nUmeros, acoes,
funcionamento, e demais atividades pertinentes ao tratamento das solicitacbes
de informagdes dos 6rgdos e entidades estaduais.

Nesse cenario, o citado relatorio lista recomendacdes comuns
direcionadas a todas as setoriais, da mesma forma que aponta sugestdes
especificas a cada uma delas. Seguem abaixo providéncias adotadas por esta
SSPDS/CE, referente as orientagdes gerais e especificas, no intento de
aprimorar as préaticas primordiais a precisa efetivagédo do disposto na LAL.

Recomendagéo 01) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité
Setorial de Acesso & Informagdo — CSAl, de forma que atenda a todos os
requisitos previstos no Decreto Estadual n®. 31.199/2013: o Comité Setorial de
Acesso a Informagdo - CSAI desta SSPDS foi devidamente restruturado através
da Portaria N°2256/2019. Foram designados para essa comissdo os seguintes
membros: a) Autoridade com subordinagdo imediata ao titular do Orgdo —
Adriano de Assis Sales - Secretario Executivo de Planejamento e Gest&o Interna
da SSPDS. b) Coordenador de Desenvolvimento Institucional e Planejamento —
CODIP/SSPDS ~ Francisco Vanderlan Carvalho Vieira Filho. ¢) Coordenadora
da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria — Isabela Madeira Bezerra de
Menezes. d) Ouvidor Setorial e Responsavel pelo Servico de Informagdes ao
Cidadéao - Jefferson Renan Gomes Coutinho.

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAl da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 ~ 580 Gerardo ~ CEP. 60325-003
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Recomendacao 02) Aprimorar as respostas das solicitagbes de informagéo, no
intuito e aumentar a satisfagdo dos usuérios, considerando que o resultado em
2018 ficou abaixo da média estadual: a Secretaria de Seguranga PUlblica néo
ouvida esforgos para criar e efetivar medidas voltadas a melhoria do atendimento
ao cidadao. No ambito interno, buscou-se a defini¢do de um fluxo detalhado para
a solicitagdo das demandas de informagdo dirigidas a esta SSPDS, de forma de
garantir eficiéncia, satisfagdo e padronizacdo de respostas.

Secretaria da Seguranga Piiblica
e Defesa Social

Recomendacao 03) Disponibilizar os indices de criminalidade separados por
bairro, municipio e por Unidade Integrada de Seguranga — UNISEG: Em recente
decis8o proferida pelo Grupo Técnico de Acesso 2 Informagéo, foi negado o
pedido de classificagédo de sigilo da disponibilizagdo de dados estatisticos por
bairro. Apesar de entender que a divulgacdo dos bairros poderia causar
estigmatizagéo do local, destacou-se que as informacgdes referentes aos indices
de criminalidade por Area Integrada de Seguranga s&o fornecidos
periodicamente, bem como estao dispostos os bairros pertencentes a cada AlS
no site institucional desta SSPDS. Portanto, em uma simples compilagéo de
informacdes é possivel obter os indices de criminalidade requeridos.

Recomendacéo 04) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal
de resposta as solicitagbes de informagé&o, considerando que a resolubilidade no
ano ficou abaixo da média estadual: a obediéncia ao prazo legal de resposta
para o cidaddo é uma preocupagéo da Ouvidoria. Constantemente s3o criadas
estratégias para executar agdes de otimizagcédo do tempo sem prejudicar a
qualidade do servigo. Diante disto, as demandas solicitadas s3o repassadas com
maior brevidade para as areas internas e tém seu prazo monitorado pela
ouvidoria.

Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAl da SSPDS-CE
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3. Analise das solicitagdes de informagdes do periodo.

GOVERNO po ,
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Secretaria da Seguranga Piiblica
e Defesa Social

3.1 - Andlise do quantitativo de solicitacbes de informacdo recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

No periodo em foco, compreendendo o lapso temporal de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2018, foram contabilizadas 290 (duzentos e noventa)
solicitagbes de informagdes, as quais foram devidamente tratadas na ferramenta
Acesso & Informacdo do Portal Ceara Transparente. Ressalte-se que, sem
prejuizo das demandas contabilizadas advindas ou registradas no Médulo SIC
do Sistema SOU, bem como, do recente Portal Cears Transparente, esta
Ouvidoria prestou, de pronto, dezenas de informagdes pertinentes aos servigos
de Seguranga Publica e de suas vinculadas provenientes de ligagbes telefonicas
as quais ndo ensejavam ou justificavam cadastramento no referido Sistema,
considerando a simplicidade e caréncia de maior celeridade no seu repasse.
Entre elas, destacam-se: informagbes acerca enderecos e/ou contatos
telefénicos de unidades administrativas que prestam servigcos de seguranca
publica, dividas e questionamentos referentes a servigos atinentes a outros

6rgéos da Administragdo Publica que nao séo de competéncia da SSPDS, entre
outros.

As solicitagbes de informacdo foram atendidas em sua guase totalidade.
Foram 284 (97,93%) finalizadas, 5 (1,72%) em atendimento - area interna, e 1
(0,34%) em atendimento — setorial, conforme tabela abaixo:

Comité Setorial de Acesso a Informacéo ~ CSAl da SSPDS-CE
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Em preenchimento 010,00%
Aguardando confirmagao 0[0,00%
\Aguardando encaminhamento 010,00%
Em atendimento - setorial 110,34%
Em atendimento - area interna 501,72%
0
0

Em validagdo - setorial 0,00%

Finalizado Parcialmente {0,00%
Finalizado 284197 93%
Invalidado 0'0,00%
Em pedido de invalidagao o[o,OO%
Em validag&o - sub-rede 0[0,00%
Em atendimento - sub-rede 0{0,00%
[Total 290|

3.2 - Analise dos assuntos mais recorrentes.

Tratando-se do quesito assuntos mais demandados pela sociedade
atraves do Portal Ceara Transparente, verifica-se que “ORIENTACOES SOBRE
A PRESTAGAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS’ corresponde
aproximadamente a 70% dos contetdos solicitados. Este assunto abrange
dados estatisticos de Crime violentos Letais e Intencionais (CVLI), Crimes
Violentos Contra o patriménio (CVP), apreensdo de armas e de entorpecentes,
numero de casos de estupro, violéncia contra a mulher e crianga, entre outros.
Tais dados s&o encaminhados aos cidadéos através de relatérios.

Os demais assuntos recorrentes, bem como sua quantidade e
porcentagem, encontram-se elencados na tabela que se segue, quais sejam:
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS:
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEl, DECRETO,
PORTARIA, ETC). Os demais assuntos direcionados a este Comité contabilizam
apenas 2,72% do total. A seguir, a tabela indicativa:

Fone: (85) 3101-6543 - Fortaleza/CE
E-mail. ouvidoria@@sspds ce gov br
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ORIENTAGCOES SOBRE A PRESTAGCAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 203|70,00%
APURAGAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 62[21,38%
INFORMACAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 1715,86%
Sem assunto 2/0,.69%
CONCURSO PU BLICO/SELEGAO 210,69%

ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 110,34%

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAG 0,34%

1

1
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO (CSAI) 110.34%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 1

____________________ —_— s

3.3 = Andlise dos meios de entrada utilizados.

As formas de acesso disponibilizadas ao cidadao para solicitar sua
informagéo s&o: central telefdnica 155, Portal Ceara Transparente (internet),
presencial, telefone direto da ouvidoria, e-mail institucional, carta, facebook,
twitter e Governo Itinerante. No periodo em questdo, verificou-se que a internet
foi 0 meio de contato mais utilizado pelos cidad&os para requerer informacdes a
Ouvidoria da SSPDS/CE, seguido pelo meio de entrada telefénico, como
apresentado a seguir:

Telefone 0,00%
Internet 279(96,21%
Presencial 0,00%
E-mail 0[0,00%
Facebook 0[0,00%
Carta 0,00%
Telefone 155 1113,78%
Reclame Aqui 0,00%
consumidor.gov.br 0/0,00%
Instagram OI0,00%
Governo ltinerante 0'0,00%
Caixa de sugestdes 0’0,00%
Sistema Legado 0’0,00%
Twitter 0,00%
Total 2

Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAl da SSPDS-CE
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. 3.4 - Analise do meio de preferéncia de resposta.
- Ao cidaddo que utiliza o Servico de Informagéo ao Cidad&o — SIC, para
- pleitear informagdes aos 6rgdos publicos, é facultado escolher um meio de sua
) preferéncia para que receba a resposta solicitada, podendo ser por e-mail,
C telefone fixo, carta, celular, internet ou presencialmente.
L Das solicitagbes de informacBes recebidas no ano de 2019 pela
“ SSPDS/CE podemos verificar que a opgéo E-MAIL foi a preferéncia de resposta
- mais utilizada cerca de 248, em seguida pelo SISTEMA com 32, TELEFONE com

09 e, por fim, por CARTA com 01 solicitagdo, conforme tabela abaixo:
300
250
200
150 ® Meio de resposta.

100

50 32

N . :
e

- E-mail Sistema Telefone Carta

Comité Setorial de Acesso a Informagéo ~ CSAl da SSPDS-CE
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3.5 - Andlise da resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e nio respondidas).

O aspecto resolubilidade esta relacionado as solicitages de informacgdes
respondidas até vinte dias sem que enseje a necessidade de prorrogagéo do
prazo para conclusédo, as respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30
dias, as respondidas sem prazo prorrogado e as solicitacdes de informagdes
respondidas com mais de trinta dias contados a partir do registro no sistema.

Nessa perspectiva constata-se que a maioria expressiva das solicitacbes
de informagdes de 2019 recebidas por esta ouvidoria, cerca de 85,5%, foram
respondidas em até 20 dias conforme o Art, 13, e § 1° da lei 15,175 de 28 de
junho de 2012, conforme tabela abaixo:

}g' licitagbes respondidas dos 6rgé@os por prazL]

otal CSA|

_ [Orgdo ipo otal Central 155 + CSAl [Total Central 155
SsPDs icktagdes respondidas até 20 dias 91
S8PDS #aces respondidas com prazo de prorrogacéo de 21 a 30 dias 31 0

157,
31

iSSPDS

lSoﬁciaqée‘ respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 2 0

27|

1S£PDS

[Solicitades respondidas com mais de 30 das

Em referéncia as solicitagbes respondidas com prorrogagéo de prazo, foram
aproximadamente 10,6% nesse formato, como determina a Lei em seu Art. 13,
§ 2° mediante justificativa dessa prorrogacéo solicitada pelo setor que detinha a
informagéo pleiteada.

Quanto as concluidas fora do prazo, ou seja, com mais de trinta dias,
houveram 69 identificadas.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo ~ CSAl da 8S8PDS.CE
Av. Bezerra de Menezes 581 - § ardo - CEP: 60325.003
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No que se refere ao tempo médio de resposta, verifica-se que no interim
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019, as solicitagcdes de informacgées
recebidas pela Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social- SSPDS/CE
foram respondidas em um tempo médio de 18 dias. Em breve analise, pode-se
observar que essa média configura-se dentro prazo de resposta previsto sem
prorrogacédo (20 dias disposto) consoante disposto na Lei de Acesso 3
informag&o, como tratado na segéo anterior.

(GOVERNO po )
ESTADO po CEARA

Secretaria da Seguranca Phiblica
e Defesa Social

3.6 - Andlise do tempo médio de resposta.

Vale salientar que o objetivo da Lei de Acesso a informagdo ~ LAl é que os
6rgéos e entidades detentores das informagdes as fornecam de imediato ou
divulguem o maior volume possivel de informagdes como transparéncia ativa.
Nessa perspectiva, verifica-se que a Secretaria de Seguranga Publica tem
atuado de forma proativa, demonstrando que a informagdo que o cidadao
necessita ja se encontra publicada no portal desta secretaria. A seguir, as tabelas

indicativas:
Sistema Média |Total
Central + CSAI 18 dias 355
CSAl 25 dias 264

SSPDS]ADINS - ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

[SSPDS]AAESC - ASSESSORIA DE ANALISE ESTATISTICA E CRIMINAL 14 168
°Ds [SSPDS] CIOPS - COORDENADORIA INTEGRADA DE OPERAGOES DE SEGURAN( 1 3
PDS [SSPDS] COTIC - COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMU 12 2
PDS {SSPDS] COAF - COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS 17, 2

Comité Setorial de Acesso a Informagao ~ CSAl da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 ~ Sio Gerardo = CEP: 60325-003
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A pesquisa de satisfagdo apresenta-se como um importante instrumento
de monitoramento e avaliagdo da qualidade do servico de atendimento ao
cidad&o. Ao final de cada atendimento de solicitagéo de informagao, o cidadao é

GOVERNO po )
ESTADO po CEARA

Secretaria da Seguranga Piblica
e Defesa Social

3.7 - Analise da pesquisa de satisfacao.

convidado a atribuir uma nota, utilizando uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5
(muito satisfeito), além de poder registrar um comentario.

A pesquisa foi respondida por 27 usuérios, levando-se a constatar um
aumento de 50% comparado ao exercicio de 2018. Verifica-se, de um modo
geral, que o indice de satisfac30 dos usuarios com a Ouvidoria € bom - 67,05%.

Verifica-se, portanto, que a Ouvidoria desta SSPDS tem boa avaliacéo,
apesar de alguns pontos de melhoria apresentados pontualmente pelo cidadao.

Ao realizarem essa avaliacdo os usuérios encontram uma forma de
contribuir para que esse Orgao capte a percepcéo daqueles a quem se destinam
Seus servicos e, consequentemente, busque sempre melhorias. E sabido que
uma instituicdo publica tem como um de seus pilares a satisfacdo do servico
prestado pelo 6rgio ao cidadio.

Diante disso, vislumbra-se como sugestdo a maior divulgacdo e
atualizacdo da Carta de Servigos, para que o cidad&o acompanhe o real
desempenho desta Secretaria no cumprimento dos compromissos que assumiu,
bem como tenha mais conhecimento acerca dos servicos prestados pelo 6rgéo.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSA|l da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 ~ Sfo Gerardo ~ CEP. 60325-003
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Secretaria da Seguranca Piblica |

¢ Defesa Social
Vejamos o resultado da pesquisa de satisfagéo do corrente ano:

“ Resultados da Pesquisa de Satisfacao

- 3.8 - Anélise das solicitagdes de informagéo que demandaram recurso,
8 caso tenha havido.

Conforme Art. 17, da Lei Estadual n® 15.175/2012, o solicitante podera

1 interpor recurso em oposigéo a resposta recebida até o prazo de 10 (dez) dias a
. contar da sua ciéncia. Cabe aoc Comité Gestor de Acesso & Informagdo — CGAI
e receber o recurso, verificar a pertinéncia, encaminhar ao Comité Setorial - CSAI

para esclarecimentos e proceder com suas deliberagdes. Caso o pedido seja
julgado procedente, cabe ao CSAI, ainda, determinar o cumprimento do que
dispde a Lei.

~ CSAl da SSPDS-CE
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Diante disso, observa-se que no ano de 2019, foram apresentados quatro
recursos em desfavor da resposta oferecida pelo CSAI da SSPDS/CE:

e 158° Recurso - Em deliberacdo, o Grupo Técnico de Apoio ao Comité
Gestor de Acesso a Informag&o — GTA deliberou, por unanimidade, pela
procedéncia do recurso, determinando que esta SSPDS/CE fornecesse
as informagdes relacionadas ao Programa Ceara Pacifico, na medida
solicitada pelo cidadao, o que foi devidamente fornecido via e-mail.

¢ 188° Recurso — Em deliberagéo, o GTA decidiu pelo nédo recebimento do
pedido recursal, considerando que n&o houve qualquer pedido negado,
mas sim, a impossibilidade de fornecimento pela inexisténcia da
informag&o nos moldes solicitado pelo cidad3o.

* 240° Recurso - O GTA, solicitou esclarecimentos da SSPDS/CE acerca
do nédo envio dos dados solicitados pelo cidaddo e, na ocasido, os dados
solicitados foram devidamente compilados e encaminhados via e-mail.

* 247°Recurso - Nesse caso em especifico, a solicitacdo do cidadso gerou
recurso devido a uma inconsisténcia do sistema na data de envio de
resposta que impossibilitou anexar os dados estatisticos. Ao tomar
conhecimento do ocorrido o CSAI encaminhou o documento via e-mail ao
cidaddo com apoio para o Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de
Acesso a Informacgéo — GTA.

Comité Setorial de Acesso & Informagéo ~ CSAIl da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes 581 Séo Gerardo ~ CEP 60325 003
Fone (B5) 3101-6543 Fortaleza/CE
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04 - Dificuldades para implementagéo da Lei Estadual n°. 15.175
de 2012

A Lei Estadual de Acesso 3 Informag&o - LAI n° 15,175, aprovada em 28
de junho de 2012, é principio essencial para que o acesso a informac&o publica
seja a regra, devendo ser o sigilo apenas excecdo. Tal instrumento normativo
possui um aspecto importante para o fortalecimento da democracia e difuséo das
politicas de transparéncia publica. O referido dispositivo fortalece, a nivel
estadual, a Lei Federal n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, a
qual legitima o direito constitucional aos cidadaos do acesso as informacgées
publicas, assim, definindo os instrumentos, prazos e métodos para que o cidadao
possa de fato ter acesso as informagdes produzidas ou albergadas pela
administracdo publica, bem como define que os orgédos publicos devem divulgar
previamente uma pauta minima de informagéo em seus sitios.

No tocante a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao cumprimento no disposto na LAI, esta SSPDS
n&o tem envidado esforgos para que a lei se cumpra de forma eficaz e célere.

No que concerne a estrutura e condicbes adequadas desta SSPDS/CE
para acolher os solicitantes, a Quvidoria apresenta estrutura fisica favoravel com
acessibilidade, corpo técnico e equipamentos necessarios ao desempenho das

atividades atinentes ao cumprimento da LA

Convém ressaltar, ainda, que a Secretaria dispde, de forma atuante, os
quatro membros do Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI, conforme
versa no Art. 8° da Lei n° 15.175, que determina a criagdo de um comité nos
6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual que assegure acesso imediato
a informagdo disponivel ressalvada as informacdes cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.
17
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Diante das quest&es pontuadas sucintamente, podemos evidenciar que
ainda sobrevive certa falta de conhecimento por parte da populagéo a respeito
da Ferramenta Acesso a Informagéo, considerando que os cidaddos que
procuram por esta ouvidoria através de outros acessos ainda desconhecem, em

e Defesa Social

sua maioria, a existéncia deste mecanismo como instrumento interlocutor na
obtencé&o de informacdes da Administracdo do Poder PUblico Estadual.

Comité Setorial de Acesso & Informagéo —~ CSAl da SSPDS-CE
Av. Dezerra de Menezes, 581 - Sao Gerardo - CEP. 602325-003
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05 - Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual
n° 15.175 de 2012

A implementag&o da Lei Estadual de Acesso a Informagéo fundamenta e
garante o direito da obtenc&o da informagé&o, bem como estabelece prazo legal

para a devolutiva da solicitagéo, fomentando a transparéncia das agées do Poder
Publico.

Nota-se que um dos beneficios percebidos frente esta implementacéo foi
0 aperfeicoamento do sitio deste orgéo, agdo esta que possibilitou a sociedade
Um acesso mais &gil e transparente, com um volume consideravel de
informacdes relativas aos servicos da pasta, consolidando-se numa atividade
proativa que facilita o processo de acesso e divulgagéo das informagdes.

O aprimoramento dessa ferramenta, que disponibiliza os dados do
Governo do Estado de forma organizada, simples e com linguagem inteligivel em
locais convenientes e em condi¢bes favoraveis, viabiliza uma melhor orientagéo
ao publico que demanda por determinado conhecimento de informagdes acerca
da prestacdo dos servigos publicos. E notério o indispensavel papel que a LAl
desempenha como facilitadora do cidad&o na maior proximidade com os orgdos
publicos.

Ante 0 exposto, é possivel concluir que a disponibilizagéo de uma via de
acesso mais célere e transparente produz uma atmosfera de maior credibilidade
no que concerne a comunicacdo das informacbes de interesse da sociedade,
fato esse que transmite confianca, seguranga e equidade frente ao pleno
exercicio do Poder Publico. Ademais, uma maior garantia ao direito 3 informagao
fortalece a democracia e concede lugar para a participagédo popular e vigilancia
social das praticas governamentais.

19
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06 - Agdes empreendidas pelo érgéo ou Entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das
informagodes solicitadas

%)

Secretaria da Seguranga Piiblica
e Defesa Social

O ano de 2019 foi marcado pela adogéo de diversas medidas com intuito
de melhoria no atendimento ao cidaddo. No ambito interno, definiu-se um fluxo
detalhado para atendimento das demandas de informagéo dirigidas a Secretaria,
de forma que toda a érea responsavel esteja apta a responder questionamentos
encaminhados pelo cidaddo, garantindo eficiéncia e padronizagado de respostas.

Paralelamente ao compartilhamento do fluxo de atendimento,
implementou-se um projeto de treinamento dos colaboradores voltado as
disposigbes da LAl e, mais especificamente, ao atendimento de solicitagdes. A
partir dessa iniciativa, realizou-se, ainda, um trabalho de assessoria em areas
especificas, fortalecendo a qualidade e eficiéncia do atendimento.

Comité Setorial de Acesso a Informagéio — CSAl da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 — S8ao Gerardo ~ CEP 60325-003
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07 - Classificagbes de documentos

E dever dos Orgéos e entidades da administragdo publica divulgar,
anualmente, em sitio da internet, lista de documentos classificados em cada grau
de sigilo (reservado, secreto ou ultrassecreto) ao longo de periodo determinado,
com descrigdo que permita pesquisas futuras e correta recuperacgao, assim como
o rol de informagdes desclassificadas durante o mesmo periodo.

No que concerne 3 classificagdo das informacdes como sigilosas, a Lei
Estadual n° 15.175, 28 de junho de 2012, em seu Art. 22 versa acerca da
imprescindibilidade de certas informagdes serem classificadas como sigilosas,
considerando que sua divulgacdo possa oferecer risco a seguranca da
sociedade ou do Estado. E pertinente acentuar a relevancia que essa
classificagdo possui tendo em vista que a publicizagdo de determinados
contetidos pode prejudicar o gerenciamento de negociagcdes, promover ameaga
a planejamentos ou estratégias da Seguranca Publica, prejudicar acles de
inteligéncia, dentre outros prejuizos a Administracdo Publica.

Vale ressaltar que, no periodo em analise, ndo houve nova classificagdo

tampouco desclassificagdo de informagdes anteriormente classificadas. Senao,
veja-se:

Comité Setorial de Acesso a Informagéo - CSAIl da SSPDS-CE
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