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1. INTRODUCAO

O presente instrumento tem como objetivo atender ao que determina o Decreto n°
31.199/2013, que versa sobre a organizacao e funcionamento dos Comités Setoriais de
Acesso a Informacdo e dos Servigos de Informacdes ao Cidadado do Poder Executivo do
Estado do Ceara, que em seu Art. 2°, Inciso 11, delibera: “monitorar a implementagdo do
disposto na Lei Estadual n®15.175, de 28 de junho de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor

de Acesso a Informacgdo (CGAI), relatdrios periddicos sobre o seu cumprimento”.

Neste contexto serdo apresentadas no relatorio sintese e observacdo qualitativa e
quantitativa das solicitaces de informacdes tratadas por esta ouvidoria no ano de 2018,
através do Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC no Sistema de Ouvidoria- SOU,
originadas de pleitos de cidaddos dirigidas a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa
Social - SSPDS/CE. Serdo expressos ainda as providéncias adotadas sobre as
recomendacdes emanadas no Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2018, os beneficios e
dificuldades identificados na implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informacéo -
LAI n° 15.175 de 2012, bem como as atividades realizadas pelo 6rgdo no intuito de
aprimorar o nivel de transparéncia ativa referente as informaces solicitadas que sdo
produzidas ou albergadas, no ambito da Seguranca Publica, assim favorecendo uma
cultura de acesso as informacdes no &mbito do Poder Executivo Estadual.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI desta SSPDS/CE funciona
conforme determina o Art. 8° da LAI n° 15.175 de 28 de junho de 2012, composto por
seus quatro membros (Entidade ou autoridade com subordinacdo imediata ao titular do
6rgdo, Cargo equivalente, Ouvidor Setorial e responsavel pelo Servico de Informacao ao
Cidadéo - SIC), no intuito de garantir a populacédo o alcance da informacéo e assegurar

as demais questdes impostas na citada lei.
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2. PROVIDENCIAS~ ADOTADAS SOBRE AS
RECOMENDACOES EMANADAS NO RELATORIO DE
GESTAO DA TRANSPARENCIA 2017

O Relatério de Gestdo da Transparéncia tem por finalidade evidenciar um quadro
global dos resultados das atividades do Governo Estadual no tocante a execucéo da Lei
da Transparéncia 131/2009 (Lei complementar) e a Lei Estadual de Acesso a Informacgéo
n® 15.175/2012, a ser relatado ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAI do
Poder Executivo Estadual e a sociedade. Dessa forma, possibilitando acompanhar os
numeros, acdes, funcionamento, e demais atividades pertinentes ao tratamento das
solicitacBes de informagdes dos 6rgaos e entidades estaduais.

Nesse cenério, o citado relatorio lista recomendacgdes comuns direcionadas a todas as
setoriais, da mesma forma que aponta sugestdes especificas a cada uma delas. Seguem
abaixo providéncias executada por esta SSPDS/CE, referente as orientacGes gerais e
especificas no intento de aprimorar as praticas primordiais a precisa efetivacdo do
disposto na LALI.

Recomendacdo 01: Priorizar as atividades relacionadas ao Servi¢co de Informacéo ao
Cidadao- SIC por aqueles designados para tal. A SSPDS/CE possui um Comité Setorial
de Acesso a Informacdo- CSAI composto por seus quatro membros como determina a
Lei, e cada um de seus componentes atua de forma participativa nas acoes relacionadas
as solicitacdes de informacdes recebidas por esta secretaria. Referente ao tratamento e
operacdo no Modulo SIC, essa pratica é executada somente por aqueles que s&o nomeados

para esse fim.

Recomendacdo 02: O Comité Setorial de Acesso a Informag&o reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Decreto 31.199/2013. E préaxis no tratamento das solicitacdes de
informacao recebidas pela SSPDS/CE que todas as demandas sejam encaminhadas para
conhecimento e analise por pelo menos trés dos membros do CSAI, dessa forma a gestédo
superior em sua representacdo no comité esta em constante conversacdo com o0s demais

membros e a par das questdes e decisdes atinentes as solicitagdes de informacao.
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Recomendacdo 03: Ampliar nivel de divulgacdo de informacGes por meio de site
institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados. O site da SSPDS/CE tem sido atualizado constantemente com a insercéo de
informacdes correlatas as atividades desempenhadas em suas competéncias,
especialmente com incremento na divulgacdo de dados estatisticos (Crime violentos
Letais e Intencionais- CVLI, Crimes Violentos Contra o patriménio- CVP e Relatorio
diario dos resumos das ocorréncias), que sdo os contetdos mais demandados pelos
cidaddos no ano de 2018, dessa forma, e fomenta a transparéncia ativa e corrobora com a
promocdo do acesso publico irrestrito as informacdes referentes a seguranca publica no

Estado do Ceara.

Recomendacdo mais especifica: Divulgar no respectivo site institucional, no banner da
LAI, a relacdo das informacdes classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informacdo- CGAIL. No decorrer do ano de 2018 guase que na totalidade das
propostas de sigilo sugeridos pelas coordenadorias da Secretaria de Seguranca Publica
foram analisadas pelo CGAI e o rol das informagdes classificadas com os respectivos
graus de sigilo se encontra disponibilizado a sociedade no banner da LAI através do site
institucional da SSPDS/CE.

3. ANAJ_ISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO
PERIODO

No periodo em foco compreendendo o lapso temporal de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2018 foram contabilizadas 397 (trezentos e noventa e sete) solicitacOes de
informacoes, as quais foram devidamente tratadas mediante o Sistema de Informacéo ao
Cidaddo — SIC. Ressalte-se que sem prejuizo das demandas contabilizadas advindas ou
registradas no Mddulo SIC do Sistema SOU, bem como, do recente Portal Ceara
Transparente esta Ouvidoria prestou de pronto, dezenas de informagdes pertinentes aos
servicos de Seguranca Publica e de suas vinculadas provenientes de ligacGes telefonicas
as quais ndo ensejavam ou justificavam cadastramento no referido Sistema, considerando
a simplicidade e caréncia de maior celeridade no seu repasse, tais como: informacoes
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acerca enderecos e/ou contatos telefonicos de unidades administrativas que prestam
servigos de seguranca publica, davidas e questionamentos referentes a servicos atinentes

a outros 6rgdos da Administracdo Publica que foge a competéncia da SSPDS.

Nesta secdo, ap0s andlise dos campos de relatérios presentes no modulo do
Sistema de Informac&o ao Cidadéao- SIC, bem como, das informagdes retiradas do Portal
Ceara Transparente, sera apresentado em forma de tabelas e graficos, o quantitativo das
solicitacfes de informacéo do periodo em questdo, observando os aspectos relacionados
a: solicitacOes de informac&o recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas, assuntos
mais recorrentes, os meios de entrada utilizados, o0 meio de preferéncia de resposta,
resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nao
respondidas), tempo médio de resposta, pesquisa de satisfacdo e as solicitacdes de

informagao que demandaram recurso..

3.1 Solicitacbes de informacdes recebidas, atendidas, né&o

atendidas e indeferidas.

Neste ponto séo realizados comentéarios alusivos a classificacdo das informacdes
consoante ao disposto na norma. A difusdo proativa das informacbes, que sejam de
interesse da sociedade e ndo sigilosas, quando feitas por iniciativa propria dos 6rgaos
publicos sdo classificadas como transparéncia ativa. Ou seja, essas informacdes sdo
publicizadas antes mesmo que porventura seja solicitada pelo cidad&o, partindo do 6rgao
que detém a informacdo, a decisdo de divulgacdo em seus sitios. Por outro lado,
encontram-se as informac6es denominadas de transparéncia passiva, estas sdo as que séo

disponibilizadas pelo setor publico apdés solicitacdo do cidad&o.

Conforme o apanhado no relatrio do Moédulo SIC/PORTAL CEARA
TRANSPARENTE, no que se refere as solicitagdes de informacdo por classificacao,
nota-se que cerca de 53% destas solicitagdes, no periodo em questdo, fazem referéncia a
Transparéncia Passiva (atendida), e aproximadamente 46% caracterizadas como
Transparéncia Ativa (atendida). Ressaltam-se ainda, como mostrado na tabela e grafico

abaixo, que 3,85% das solicitacOes classificadas como ndo atendidas, por se tratarem de
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dados inexistentes neste 6rgdo, 0,0% De solicitacfes nao especificadas, somam 0%, isto
é, aquelas cuja redacdo ndo se configurava de maneira clara e precisa 0 que impediu a
compreensdo da intencdo do manifestante. Observam-se ainda 0% das solicitacGes de
informacg0es classificadas como atendida/indeferida parcialmente, caracterizando que o
teor do que fora demandado pelo cidaddo, apenas uma parte cabe a este 6rgdo, sendo o
restante das informacGes de competéncia primaria de outra setorial. Referente a
informacao indeferida, contabiliza-se zero solicitacao.

CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO TOTAL DE SOLICITAGOES

ATENDIDA - TRANSPARENCIA PASSIVA 47,25
ATENDIDA/INDEFERIDA - PARCIALMENTE 0 0,00

ATENDIDA - INFORMAGAO PESSOAL

Tabela 1 — Classificagdo da Informacéo 2018

= ATENDIDA- TRANSPARENCIA ATIVA = ATENDIDA- TRANSPARENCIA PASSIVA

= NAO ATENDIDA - INFORMAGAO INEXISTENTE = ATENDIDA/INDEFERIDA - PARCIALMENTE
= NAO ATENDIDA - SOLICITAGAO NAO ESPECIFICADA = ATENDIDA - INFORMAGAO PESSOAL

= INDEFERIDA - SIGILOSO-RESERVADA

Gréfico 1 - Classificacdo da Informagédo 2018
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3.2 Assuntos mais recorrentes.

Tratando-se do quesito assuntos mais demandados pela sociedade através do

Servigo de Informacdo ao Cidaddo- SIC/Portal Ceard4 Transparente, verifica-se que

“Dados Estatisticos Acesso a Informagdo” corresponde aproximadamente a 96% dos

conteddos solicitados. Este assunto abrange quantitativo de Crime violentos Letais e

Intencionais (CVLI), Crimes Violentos Contra o patrimonio (CVP), apreensédo de armas

e de entorpecentes, nimero de casos de estupro, violéncia contra a mulher e crianca, etc.

Os demais assuntos mais recorrentes encontram-se elencados na tabela abaixo na

pagina gque se segue, quais sejam: informacdo sobre enderecos e telefones dos 6rgaos,

entidades e equipamentos publicos e horérios de atendimento ao publico. O restante dos

assuntos direcionados a este Comité contabiliza apenas 19,5% do total (397)

Assunto Quantidade |Porcentagem
DADOS ESTATISTICOS ACESSO A INFORMACAO 96 |49,23%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COMITE SETORIAL DE 40|20,51%
ACESSO A INFORMACAO (CSAI)

APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 15|7,69%
DIVERSOS

INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, 9(4,62%
DECRETO, PORTARIA, ETC)

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS 412,05%
(IDENTIDADE E FOLHA CORRIDA/ATESTADO DE

ANTECEDENTES CRIMINAIS)

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS 412,05%
ORGAOS PUBLICOS

INFORMACAO SOBRE LEGISLACAO (LEIS, DECRETOS, 311,54%
PORTARIAS ETC)

MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 311,54%
INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, 2|1,03%
NOMEACOES, RECURSOS, EDITAIS ETC.)

EVENTOS DO GOVERNO DO ESTADO 211,03%
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 211,03%
SOLICITACAO DE INFORMACAO INCOMPLETA (FALTA DE 1]0,51%
CLAREZA INVIABILIZANDO O ATENDIMENTO)

ANALISE DE PROJETO 1/0,51%
ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA) 1(0,51%
VIOLENCIA E EXPLORACAO SEXUAL A CRIANCA E 1/0,51%
ADOLESCENTE

SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO 1[0,51%

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI da SSPDS-CE
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INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 1/0,51%
GOVERNAMENTAIS
INFORMACAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO 1/0,51%
ESTADO
APOSENTADORIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS 1/0,51%
PREVIDENCIARIOS
FALTA DE VIATURA 1/0,51%
DEMORA NA EMISSAO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE 1/0,51%
(RG)
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 1/0,51%
ACORDO DE COOPERAQAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 1/0,51%
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE 1/0,51%
SERVICOS PELAS REDES SOCIAIS)
EMPREGO/ESTAGIO 1/0,51%
CONCURSO PUBLICO/SELEQAO 1/0,51%
ESTRUTURAE...
INFORMACAO SOBRE...
ORIENTACOES SOBRE A...
MELHORIAS NA SEGURANCA....
EVENTOS DO GOVERNO DO...
SOLICITACAO DE...
B Coluna2

ACOES POLICIAIS...
SOLICITACAO DE...
INFORMACAO SOBRE...

FALTA DE VIATURA
PROCESSO DE SELECAOE...
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO...

CONCURSO PUBLICO/SELECAD

Grafico 2 - Assuntos mais recorrentes 2017.
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Importante frisar que o setor fornecedor da maior demanda do Sistema de Acesso

a Informacéo ¢ a assessoria de analise estatistica e criminal-AAESC desta Secretaria.
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Meios de entrada utilizados

As formas de acesso disponibilizadas ao cidad@o para solicitar sua informagéo

sdo: via telefone, e-mail institucional, carta, presencialmente, central telefénico 155,

internet, facebook, twitter e Governo lItinerante. No periodo em questdo, verificou-se que

a internet foi 0 meio de contato mais utilizado pelos cidad&os para requerer informagoes

a Ouvidoria da SSPDS/CE, seguido pelo meio de entrada telefénico, como apresentado a

sequir:

Relatério por Meio de Entrada

Telefone

Internet

Presencial

E-mail

Facebook

Carta

Telefone 155
Reclame Aqui
consumidor.gov.br
Instagram
Governo ltinerante
Caixa de sugestdes
Sistema Legado
Twitter

Total

Tabela 3 — Meio de Entrada 2018

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI da SSPDS-CE
Av. Bezerra de Menezes, 581 — Sao Gerardo — CEP: 60325-003

179

O OO

14
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195

0,51%
91,79%
0,00%
0,00%
0,51%
0,00%
7,18%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Fone: (85) 3101-6543 — Fortaleza/CE

E-mail: ouvidoria@sspds.ce.gov.br

12



(GOVERNO po )
EstADO po CEARA

Secretaria da Seguranga Piublica
e Defesa Social

Grafico 3 — Meio de Entrada 2018
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3.3  Meio de preferéncia de resposta

Ao cidadédo que utiliza o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, para pleitear
informacdes aos 6rgdos publicos, é facultado a escolher um meio de sua preferéncia para
que receba a resposta solicitada, podendo ser por e-mail, telefone fixo, carta, celular,
internet ou presencialmente. Das solicitacdes de informacGes recebidas no ano de 2018
pela SSPDS/CE podemos verificar que a op¢do INTERNET foi a preferéncia de resposta
mais utilizada cerca de 274, em seguida o telefone 155 com 121 e por fim as opcOes

facebook e telefone ficaram com 01 solicitacdo cada, conforme demonstrado na tabela

abaixo:
Total de solicitacoes por meio de entrada
300
200
&
&
§
100
0
Internet Telefone 155 Facebook Telefone
Meio de entrada
CATEGORIA MEIO DE ENTRADA
INTERNET 274
TELEFONE 155 121
FACEBOOK 1
TELEFONE 1

Tabela 4 —Meio de Preferéncia de Resposta 2018
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3.4  Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,

respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Com relacdo ao aspecto resolubilidade, este esta relacionado as solicitacGes de
informacdes respondidas até vinte dias sem que enseje a necessidade de prorrogacédo do
prazo para conclusdo, as respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias, as
respondidas sem prazo prorrogado e as solicitagdes de informagdes respondidas com mais
de trinta dias contados a partir do registro no sistema. Nessa perspectiva, como exposto
na tabela - 05 constata-se que a maioria expressiva das solicitacdes de informacbes de
2017 recebidas por esta ouvidoria, cerca de 90%, foi respondida até 20 dias conforme o
Art. 13, e § 1° da lei 15.175 de 28 de junho de 2012.

Em referéncia as solicitacdes respondidas com prorrogacdo de prazo, foram
aproximadamente 10% nesse formato, como determina a Lei em seu Art. 13, § 28
mediante justificativa dessa prorrogacdo solicitada pelo setor que detinha a informacao
pleiteada. Quanto as concluidas fora do prazo, ou seja, com mais de trinta dias, houveram
63 identificadas, atribui-se esse nimero devido a troca de sistemas, bem como, a migracéo

de manifestacfes de um sistema a outro.

|So|icitagc")es respondidas dos 6rgaos por prazo |

Orgo Tipo Total Central 155 + CSAI| Total Central 155Total CSAl
SSPDS Solicitagdes respondidas até 20 dias 160 0 158
SSPDS Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 54 0 54
SSPDS Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 11 0 11
SSPDS Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 63 0 63

3.5. Tempo meédio de resposta

No que se refere ao tempo médio de resposta, verifica-se que no interim de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2018, as solicitagfes de informacgdes recebidas pela
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social- SSPDS/CE foram respondidas num
tempo médio de 15 dias. Diante do exposto, pode ser observado que essa média configura-

se dentro prazo de resposta previsto sem prorrogacdo (20 dias disposto) consoante
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disposto na Lei de Acesso a informacdo, como tratado na se¢do anterior. Vale salientar
que o objetivo da Lei de Acesso a informacdo — LAI é que os oOrgaos e entidades
detentores das informacg6es as fornecam de imediato ou divulguem o maior volume
possivel de informacgdes como transparéncia ativa. Nessa perspectiva verifica-se que a
Secretaria de Seguranca Publica tem atuado de forma proativa neste aspecto
demonstrando que a informacdo que o cidaddo necessita ja se encontra publicada no portal

desta secretaria.

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média |Total

Central + CSAI 18 dias 395

CSAI 24 dias 286
Orgao Areainterna Tempo médio em dias Total de respostas
SSPDS [SSPDS] ADINS - ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 3 6
SSPDS [SSPDS] AAESC - ASSESSORIA DE ANALISE ESTATISTICA E CRIMINAL 11 51
SSPDS [SSPDS] CIOPS - COORDENADORIA INTEGRADA DE OPERACOES DE SEGURAN 6 2
SSPDS [SSPDS] CODS - COORDENADORIA DE DEFESA SOCIAL 2 1
SSPDS [SSPDS] COGEP - COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 0 1

3.5  Pesquisa de Satisfacéo.
A pesquisa de satisfacdo do cidaddo referente aos servicos prestados por esta
Ouvidoria no que concerne ao Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, trata — se de
importante ferramenta de gestdo pela qual viabiliza identificacdo de possiveis lacunas na
execucdo deste servico, bem como oportuniza a melhoria do mesmo. Nessa perspectiva é
possivel uma melhor compreensdo das reais necessidades e demandas realizadas pelo

usuario do sistema, o que corrobora com a crescente busca pelos padrdes de exceléncia

no cadastro, tratamento e devolutiva das demandas.

Relatorio de média por questédo

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento

3,72

b. Com o tempo de retorno da resposta

3,11

c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacéo

4,17

d. Com a qualidade da resposta apresentada

3,56

Antes de realizar esta manifestacéo, vocé achava que a qualidade do servico de
Ouvidoria era:

3,33
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| Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: | 3,72|

| Total de pesquisas respondidas | 18]

Apesar do quantitativo de entrevistados ser de apenas 18 do total de demandantes
(397) a maioria considera o servi¢co de informacdo prestado através do mdédulo SIC
satisfatorio. Entretanto, cabe a insercdo de mecanismos que contribua no aumento de
respostas a pesquisa de satisfacdo pelos usuarios do sistema e principalmente perseguir a
exceléncia nos padrbes de atendimento ndo sé através do sistema como nas demais vias

de acesso utilizado pelo cidadé&o.

3.6  SolicitacOes de informacdo que demandaram recurso.

Conforme Art. 17, da Lei Estadual n® 15.175/2012, o solicitante poderd interpor
recurso em oposi¢do a resposta recebida até o prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia. Cabendo ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAI receber o recurso
verificar a pertinéncia, encaminhando ao Comité Setorial - CSAI suas deliberaces e caso
0 pedido seja reconhecido procedente determinar o cumprimento do que dispde a Lei.
Diante disso, observa-se que no ano de 2018, fora apresentado um recurso (28) em
desfavor da resposta oferecida pelo CSAI da SSPDS/CE, pois 0 manifestante afirmava

ndo ter recebido todas as informacg6es nas quais desejava.

Fora encaminhado para a area adequada (AAESC) e a mesma atestou ndo possuir tais
dados, devendo que as vinculadas Policia Militar, Policia Civil e PEFOCE enviassem tais
dados. Como os dados referiam-se a efetivo de policiais e suas respectivas escalas, fora
articulado entre esta SSPDS e suas vinculadas para que fosse requerido ao CGAI a
classificacdo de tal informacédo, tendo em vista que o fornecimento desta prejudicaria

exponencialmente os policiais.

Desta feita, em reunido posterior do CGAI com a participacdo de membros da
Ouvidoria, Acesso a informagdo e Assessoria de Comunicagdo desta SSPDS e da Policia
Militar, fora classificado tal assunto como sigiloso, mantendo-se assim, sigilo por um

periodo de 15 anos de tais informagdes.
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4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL N° 15.175 DE 2012.

A Lei Estadual de Acesso a Informacédo — LAI n® 15.175, aprovada em 28 de junho
de 2012, é principio essencial para que o acesso a informacgdo publica seja a regra,
devendo ser o sigilo apenas excecdo. Sendo este instrumento normativo um aspecto
importante para o fortalecimento da democracia e difusdo das politicas de transparéncia
publica. Tal dispositivo delibera a nivel estadual a Lei Federal n° 12.527, sancionada em
18 de novembro de 2011, esta legitima o direito constitucional aos cidaddos do acesso as
informacdes publicas, assim, definindo os instrumentos, prazos e métodos para que 0
cidaddo possa de fato ter acesso as informacgdes produzidas ou albergadas pela
administracdo publica, bem como, define que os 6rgdos publicos devem divulgar
previamente uma pauta minima de informacdo em seus sitios. No tocante a
implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao
cumprimento no disposto na LA, esta secretaria tem envidado esforgos para que a lei se

cumpra de forma correta e célere.

No que concerne a estrutura e condi¢fes adequadas desta SSPDS/CE para acolher
os solicitantes, a Ouvidoria apresenta estrutura fisica favoravel com acessibilidade, corpo
técnico e equipamentos necessarios ao desempenho das atividades atinentes ao
cumprimento da LA

Da mesma maneira que dispde de forma atuante dos quatro membros do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI, conforme versa no Art. 8° da Lei n° 15.175,
que determina a criacdo de um comité nos 6érgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual que assegure acesso imediato a informacao disponivel ressalvada as informacdes

cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

Diante das questfes aqui pontuadas de forma sucinta, podemos evidenciar que
ainda sobrevive certa falta de conhecimento por parte da populacéo a respeito do médulo
SIC, considerando que os cidad&os, que procuram por esta ouvidoria através de outros
acessos, ainda desconhecem em sua maioria, a existéncia deste mecanismo, como
instrumento interlocutor na obtencao de informagdes da Administragcdo do Poder Publico
Estadual.
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5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA
LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012.

A implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informacdo fundamenta e garante
o direito da obtencdo da informacédo, bem como estabelece prazo legal para a devolutiva
da solicitacdo, dessa forma fomentando a transparéncia das a¢6es do Poder Publico. Nota-
se que um dos aspectos mais relevantes referente aos beneficios percebidos frente esta
implementacdo foi o aperfeicoamento do sitio deste 6rgdo, acdo esta que possibilita a
sociedade acesso mais rapido e transparente com um volume consideravel de informacdes
relativas aos servicos da pasta, consolidando-se numa atividade proativa que facilita o
processo de acesso e divulgacao das informagdes. O aprimoramento dessa ferramenta que
disponibiliza os dados do Governo do Estado de forma organizada, simples e com
linguagem inteligivel em locais convenientes e em condicBes favoraveis, viabiliza uma

melhor orientacdo ao publico que demanda por determinados conhecimentos.

Diante do exposto é notdrio o papel que a LAI desempenha como facilitador ao
cidaddo em maior proximidade com os 6rgdos publicos. A disponibilizacdo dessa via de
acesso mais célere e transparente produz uma atmosfera de maior credibilidade no que
concerne a comunicacdo das informacOes de interesse da sociedade, fato esse que gera
confianga e equidade frente ao exercicio do Poder Publico, garantindo o direito a
informacdo e o fortalecimento da democracia, concedendo lugar para participacéo

popular e vigilancia social das praticas governamentais.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE
COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA  ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMACOES SOLICITADAS.

O sitio da Secretaria da Seguranca Pablica e Defesa Social — SSPDS/CE ¢
alimentado permanentemente por estatisticas, onde ocorre a divulgacéo oficial de maneira
clara, objetiva e atualizada dos principais indicadores criminais, quais sejam: Crime
violentos Letais e Intencionais (CVLI), Crimes Violentos Contra o patrimdnio (CVP),

apreensdo de armas e de entorpecentes, numero de casos de estupro, violéncia contra a
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mulher e crianga. Considerando que tais informacdes sdo as mais solicitadas pelos
cidaddos neste ano de 2018, conforme se tem observado, esta acdo corrobora com a

transparéncia ativa e fomentam controle social.

Deve-se salientar que no ano de 2018 ocorreu a conclusdo da migragao para versao
WEB ‘SIP 3W’ em todos os organismos da Policia Judiciéria, o que permitira em segunda
fase do processo de implantacéo a permanente ativacao do aplicativo e assim um grande
avanco, o qual proporciona a confiabilidade nos dados de grande volume. Fator
importante na reativacdo da divulgacdo das informac0es pertinentes a Crimes Violentos
Contra o Patriménio - CVP e Furto, bem como aumento no numero de acesso a

informac@es pelos usuarios do Sistema de Seguranca Pablica.
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7. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

No que concerne a classificacdo das informacGes como sigilosas, a Lei Estadual
n° 15.175, 28 de junho de 2012, em seu Art. 22 versa acerca da imprescindibilidade de
certas informacOes serem classificadas como sigilosas, considerando que sua divulgagéo
possa oferecer risco & seguranca da sociedade ou do Estado. E pertinente acentuar a
relevancia que essa classificacdo possui tendo em vista que a publicizacdo de
determinados conteudos pode prejudicar o gerenciamento de negociacdes, promover
ameaca a planejamentos ou estratégias da Seguranca Publica, prejudicar acbes de

inteligéncia, dentre outros prejuizos a Administracdo Publica.

Ainda no ano de 2018, conforme explanado no ponto 3.6. houve a recente

classificacdo acerca do Efetivo de Policiais como SECRETA.

Nesse aspecto sdo elencadas na tabela abaixo, as solicitacdes de informac6es que
ja estdo classificadas como sigilosas e as respectivas coordenadorias ou assessorias desta
SSPDS/CE que dispdes de tais conteldos:

ASSESSORIA DA SSPDS TIPO DE DOCUMENTO/INFORMAGAO CLASSIFICADA RAZO DESIGIG
CIOPAER Diério de Bordo de Aeronaves Reservado
CIOPAER Notas de Instrugdo Reservado
CIOPAER Ordens de Servico Reservado
CIOPAER Material Bélico Ultrassecreto
CIOPAER Imagens Gravadas pelo FLIR Ultrassecreto
CIOPS Detalhamento do Atendimento das Ocorréncias do Ciops/SSPDS Reservado
CODS Relatorios Dos Conselheiros Comunitérios De Defesa Social Reservado
COIN Relatorio de Inteligéncia- Documentos produzidos pela COIN Secreto

COIN Pedido de Inteligéncia - Documentos produzidos pela COIN Secreto

COIN Pedi@o de Busca Efetuada p_ela COIN/SSFiDS a.outrog orgaos e entes Secreto

relacionados com a prevengao ou represséo de infragdes
COIN Documentos Produzidos pelo Disque Dentincia - 181 Reservado
COPOL Planejamentos e Diretrizes Operacionais Reservado
COTIC Arquivos e Senhas de Servidores Secreto
COTIC Programas Fontes de Sistema de Tl Secreto
COoTIC Dicionario de Dados de Sistemas de Tl Secreto
coTIC E:::(mirgggei(et g’crr?ijs;c;s de Sistemas de TI que possuam suas Secreto
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Tabela 10 — Unidades Administrativas / Proposta de sigilo classificadas
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8. CONSIDERACOES FINAIS.

Frente ao que foi expresso neste relatorio, observa-se a magnitude e abrangéncia
da Lei Estadual de Acesso & Informagéo tanto para a sociedade como para os Orgéos da
Administracdo Publica, tendo em vista que esse principio outorga aos cidaddos acesso as
informacdes produzidas pela Gestdo Publica, bem como confere a esta maior
credibilidade aos servicos prestados. O fato das informacdes de interesse publico ser
previamente divulgadas ou disponibilizadas independentes da solicitacdo do cidaddo,
salvaguardando os sigilos, € uma mudanca significativa no dialogo entre sociedade e
governo, potencializando a seguranca que a coletividade possui nas acdes de carater

publico e estimulando a construcao de uma cultura de acesso a informacéao.

No tocante a implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informacdo nesta
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social — SSPDS/CE pode-se ressaltar o
aprimoramento do sitio desta instituicdo, que esta mais estruturado e acessivel no que
concerne ao acesso a informacdo, estabelecendo meio de comunicacdo mais exequivel e
completo. Essa disponibilidade de informacdo reflete na promogéo de transparéncia ativa,

bem como consequente satisfacdo do usuério.

Relacionado ao Servico de Informacdo ao Cidaddo- SIC desta SSPDS/CE,
verifica-se que seu funcionamento e execucdo foram satisfatérios neste ano de 2018,
considerando que 100% das solicita¢cdes de informacdo protocoladas nesta Ouvidoria
produziram retorno de forma positiva ao cidaddo. Ainda sobre o SIC deve-se ressaltar
uma gradativa melhora na qualidade das respostas destinadas aos demandantes, realidade
essa que ja vinha numa crescente satisfacdo como apontado no relatério anterior. Esta
realidade pode estar relacionada ao continuo estreitamento do didlogo desta Ouvidoria
com a Gestdo superior da SSPDS/CE, com o setor detentor primario da informagéo
solicitada, pelo conhecimento acumulado dessa vivéncia, pela constante busca no
aprimoramento e exceléncia atinentes ao tratamento adequado das solicitagdes de
informacao das acdes destinadas aos usuarios dos servigos publicos, praxis permanente
dos membros desta ouvidoria em interagdo com os colaboradores do monitoramento da
LAI que ¢é retrato de capacitacdo promovida pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado — CGE.
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Um dos aspectos mais relevantes referente a colaboracdo que esta Ouvidoria
recebera para melhoria e evolucdo do tratamento dado as solicita¢cBes de informacao
pontua-se a expressiva contribui¢do dos Coordenadores desta SSPDS/CE e da CGE, que
de forma notdvel auxiliam nos procedimentos necessarios para o bom acolhimento,
andamento e conclusdo com respostas qualificadas oferecidas a populagdo. Nesse mesmo
sentido, todas as questdes relacionadas ao Mddulo SIC foram tratados de forma mais
célere e comprometida mediante didlogo constante dos membros do Comité Setorial de
Acesso a Informacédo - CSAI da SSPDS/CE.

Diante das observacdes, quantitativas e qualitativas, expressas nesse instrumento,
ressalta-se que o Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI da SSPDS/CE, no
tocante ao tratamento das solicitacdes de informacdo, vem desenvolvendo um trabalho
crescente frente a construcdo de uma cultura de acesso a informacdo, tanto junto a
sociedade, quando esta comparece a ouvidoria, como junto a Gestdo Superior e Unidades
Administrativas desta secretaria. No entanto este instrumento ndo intenta encerrar
discussOes, pelo contrario, objetiva que as consideracdes apresentadas sejam caminhos
para que possamos continuar aperfeicoando nosso exercicio, como intermédio entre a
populacdo e a Gestdo Publica, no intuito de disponibilizar aquela, acesso facil a

informacdo e conferindo a esta maior transparéncia.
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Fortaleza, 28 de fevereiro de 2019.
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